
GESTIÓN  ESTRATEGICA

EVALUACION  DE 
NECESIDADES 

INGRESO

PLAN DE 
CUIDADO

EJECUCIÓN

EVALUACION Y 
EGRESO 

APOYO DIAGNÓSTICO 
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HOSPITALIZACION  QUIRÚRGICO AMBULATORIOURGENCIAS 

PLANEACION 
MERCADEO Y 

COMUNICACIONES 
CONTRATACIÓN JURIDICA 

SERVICIO 
FARMACEUTICO Y 

CENTRAL DE 
APOYO TERAPÉUTICO  

GESTIÓN  ESTRATÉGICA 

MAPA DE PROCESOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO

EVALUACION Y CONTROL INSTITUCIONAL 

SEGURIDAD DEL PACIENTE 

ATENCIÓN AL USUARIO 
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TALENTO HUMANO 

CONTROL INTERNO Y 
GESTIÓN 

CALIDAD Y MEJORA 
CONTINUA 

GESTIÓN  MISIONAL

GESTIÓN  APOYO 

SISTEMA DE 
INFORMACION Y 

GESTION 
DOCUMENTAL

FINANCIERA 
RECURSOS FÍSICOS 

Y BIOMÉDICOS
ADMINISTRACION 

AMBIENTAL 

CENTRAL DE 
ESTERILIZACION  


