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COMPONENTE: DIRECCIONAI\QRENTG EQRATEGICO

ELEMENTO: MODELO DE OPE

RACI

FORMATO: DEFINICION — MACROPR@QE&%

) (4) TIPO DE PROCESO
R (2) DEFINICION 30 }Psf@ Estratégico | Misional |Apoyo
CODIGO CARGO RESPONSABLE
Determinar los baranftfeg y
lineamientos  necesarios // ara
PE Proces,og orientqr_ la  entidad h@:@ ]_‘ X Gerente y Junta Directiva
Estratégicos cumplimiento de sus objetlvo y A
propositos —1//]]
Posicionar los servicios que oferta eI /]
Procesos hospital tanto en el cliente interno y | |
PM Misionales externo utilizando mecanismos de : Asesora de calidad
comunicacion efectivos y eficaces =/
Establecer acuerdos contractuales
para la prestacion de servicios de
Procesos de salud con las diferentes entidades PN
PA . . Gerente
Apoyo publicas y privadas contratantes X (
segun el nivel de complejidad y la )/ ‘
capacidad instalada Y )
Evaluacion y Vigilar el cumplimiento  de /
EC control estandares obllga}torlos y de calidad X /Asesora de Control Interno
institucional para la prestacion de servicios de ~/ Asesora de Calidad

salud seguros
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

//

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAM\EIXTQ/EQRATEGICO

ELEMENTO: MODELO

FORMATO: DEFINICION — PROCESG\Q //

(1) 3 (4) TIPO DE PROCESO CARGO
CODIGO (2) DEFINICION (3 /ETIVO Estratégico | Misional | Apoyo RESPONSABLE
Determinar los parémetr? lineamientos
PEO1 Planeacion necesarios para orientar | /enT]dad hacia el X Gerente y Junta Directiva
cumplimiento de sus objetivos Mpropo;‘rltﬁ&
Posicionar los servicios que ofért%s(%osﬁﬁal en el
Mercadeo y cliente interno y externo utilizando ecani s de X Asesora de calidad
PEO2 Comunicaciones m\ /S
comunicacion efectivos y eficaces
Establecer acuerdos contractuales %ar la
PEO3 Contratacion prestacion de servicios de salud con las dife g Gerente
entidades publicas y privadas contratantes segun )
nivel de complejidad y la capacidad instalada Jj‘;/ —
PEO4 Juridica Asses_orar las areas de la institucion en materia U (f w Asesora juridica
juridica y normativa. X
. Mejorar y / o recuperar la salud mediante la atencién N ) ’Profesional Universitario
PMO1 Urgencias de Uraencias //<< Area Salud (Jefe de Grupo
g N/ Asistencial)
Recuperar y/o mejorar la salud mediante la atencion J ) ~ Enfermera Jefe
PMO2 Ambulatorio biosicosocial X o / /4 Coordinadora Consulta
z externa
oo Recuperar y/o mejorar la salud mediante la atenciéon \ Profesional Universitario
Hospitalizacion DA X Area Salud (Jefe de Grupo
PMO03 de hospitalizacion . .
Asistencial)
Ciruaia Recuperar y/o mejorar la salud mediante un X Enfermera Jefe
PMO04 9 procedimiento quirrgico Coordinadora Cirugia
Apoyo Generar informaciéon confiable para facilitar el . S
PMO5 Diagnostico diagnostico sobre el estado de salud del usuario. X Subdirector Cientifico
PMO06 Apoyo Ofrecer los medios y elementos terapéuticos para X Subdirector Cientifico
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Terapéutico

contribuir a mejorar y / o recuperar el estado de

salud del usuario

Servicio Garantizar los medicamentos y material médico
PMO7 Farmacéutico y quw\iitgqumra\\r? prestacion pl(_é servicios. X Subdirector Cientifico
Central de Garantlzar\\i:I m ial estéril necesario para el
esterilizaciéon desarrollo 1?/ rocedimientos en los servicios.
Mantener las’ competéncias necesarias y un Profesional Universitario
PAOL Talento Humano | adecuado ambiente Mue permita asegurar el X Area Salud (Jefe de Grupo
bienestar y el buen efio de los funcionarios de Talento Humano)
Sistemas de Mantener en condiciones adeczgdaﬁ la informacion
.. . N/ . . \ . .. .
PAO2 Informacion y necesaria para el buen funC|on‘3 imiento de todos los X Subdirector Administrativo
Gestion procesos. N ///"*\\\‘ y Financiero
documental [ S
Gestionar los recursos econémicoé\;;riéﬁﬁari s
PAO3 Financiera para la prestacion de SEIvicios Qe S .w“(F 0 X Subdirector Administrativo
resultado de una informacion financiera confiable y . .
y Financiero
oportuna
Recursos fisicos Mantengr la disponibilidad de los bienes y SEIVICIOs = — Subdirector Administrativo
PAO4 Cm necesarios para la prestacion de los servicios de I // N\ X ; .
y biomédicos salud U/ ) y Financiero
Adoptar acciones encaminadas a la promocion, —
Administracion prevencion y manejo de los impactos ambientales )] Asesor de Gestion
PAO5 : . L A/ X )
Ambiental que la prestacion de los servicios de salud pueda M\/ Ambiental
generar ‘
Establecer mecanismos de evaluacion permanente B / P
a la ejecucion de planes programas y proyectos con — /4
ECO1 Control Internoy | el propdsito de definir planes de mejoramiento y X V\ Gerente y Asesor de
de Gestién ajustes a los mismos. Implementar modelo y { control Interno
estandar de control interno (MECI
directivo/operativo)
ECO2 Calidad y Mejora | Velar por el cumplimiento de estandares de calidad X

continua

con miras al mejoramiento continuo

Asesora de Calidad
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIEMTO ESTRATEGICO

ELEMENTO: MODELO DE OPERA

7N

FORMATO: IDENTIFICACION DE PROOEESOSJ ‘

(1) PROCESO: PLANEACION

CODIGO: PEO1

(2) OBJETIVO: Determinar los parametros y Iﬁ?(eé‘m%és necesarios para orientar la entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos y propésitos

(3) CODIGO

(4) PROCEDIMI NTO

(5) OBJETIVO

(6) CARGO RESPONSABLE

PPEO101

Estilo de Direccion

(| ori ﬁt
-el ,Ib 0 de su proposito institucional,

Propender porque el nivel directivo
k{lante la planeacion estratégica
las acciones de la entidad hacia

rah |
Ilderaz de

compromiso y el
Ita direcciéon y de los
demas s basados en un
modelo de di n/partlmpatlvo que
busca una g stlén liva que de
respuesta a las" necesidad de la
comunidad 7

id

Gerente y Junta Directiva

PPE0102

Definicion Planes y Programas

Definir las estrateglas,<<;[)ar
proyectos y metas que

tiempo determinado, asi mismo irdi

los recursos, los responsables y atizar-

herramientas de  medicion
permitan verificar su cumplimiento

que

’%@erente y Junta Directiva

]/
/r/

'\ﬂ’




Cadigo: FPE0102010

PROCESO DE PLANEACION Version: 02

Secxrn Fuwrensvy e Dios
Empreso Sociaf del Esrodo
Riomegro - Amntioqgwia

Siemprre PO foz wdd A

FORMATO DEFINICION DE PROCESOS Pagina: 5 de 23

7N

SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcfﬂ
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE/ngs\

(1) PROCESO: MERCADEOY COMUNICACION?S

CODIGO: PEO2

(2) OBJETIVO: Posicionar los Servicios que oferta eI HO/)rtal\tanto en el cliente interno y externo utilizando mecanismos de

comunicacion efectivos y eficaces

(3) CODIGO

\§ / ":;\

X
(4) PROCEDIMIENTO [ %JA (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE

PPEO201

Mercadeo

t: ove los servicios que presta
r\%l tanto con el cliente
mter el cliente externo
Iementacién de

Auxiliar administrativo
(Contratacion)

a travéside
estratégica quen la
satisfaccion del! cllﬁe )

PPE0202

Comunicaciones

Lograr una optlmg

promoviendo la parti
integracion y la conviv
marco de una

organizacional basada en"’ . o
caglgidad de  la  informacién_i 1 /Auxiliar administrativo

/] .,
planteando un  modelo  de < (Contratacion)

elaboracion de las comunicaciones U
con el fin de estandarizar su disefio
y estructura a todos los niveles del
hospital.

hicacién

)
) )
/
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/Zf\

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPERACION

FORMATO: IDENTIFICACION DE PROCESOS |

(1) PROCESO: CONTRATACION

=

CODIGO: PEO3

(2) OBJETIVO: Establecer acuerdos contractuales % fj/restacién de servicios de salud con las diferentes entidades publicas y privadas

contratantes segun el nivel de com

(3) CODIGO

lejidad y la capacidad instalada—

(4) PROCEDIMIENT&\i

— (5) OBJETIVO

(6) CARGO RESPONSABLE

PPEO301

((

Contratacion

Estab cer acuerdos contractuales
- estacion de servicios de
d/

S s diferentes entidades

pL’JbliC‘ sy p S contratantes segun
el nivel de’com @\ad y la capacidad
instalada )

Gerente

N
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
/ N\ SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcﬁl
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRQCE&Q/S\

—)
(1) PROCESO: JURIDICA

CODIGO: PEO4

/)
2) OBJETIVO: Asesorar las areas de la instituc@ﬁ materia juridica y normativa
@) { //ejg\J y

P \&:ﬁy :
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO (|

ﬂ (5) OBJETIVO

(6) CARGO RESPONSABLE

PPE0401 Juridica a través

iﬁ/@z
y la representacion i

extrajudicial

Disminuir maximo
d;% legales
perju ial institucion
ra juridica

r@k?l y la
representacion || ‘

Asesora Juridica
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
N SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lﬁ% )
FORMATO: IDENTIFICACION DE PROCESOS

~/
(1) PROCESO: URGENCIAS

CODIGO: PMO1

//,
2) OBJETIVO: Mejorary/ o recuperar la salud m@ﬁtel atencion de urgencias
(2) jorar y P e %/g\ 9

, — N
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO (| \ . (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
ﬁf%drar que la Admision -
PPMO0101 Admisiones Urgencias Refnis] . S usuarios al servicio Coordinador de Facturacion
de urgenci ealice de acuerdo
a nuestr apaé(e(% instalada.
. Mejorar y /40 recuperar la salud Profesional Universitario Area
PPMO102 Urgencias mediante la ater@iéﬁjee%\rgencias Salud (Jefe de Grupo Asistencial)
Asegl_Jrar que (_el \egresg/ de los Coordinador de Facturacion y
PPM0103 Egreso usuarios se realice oportunamente . o
- 9{% Subdirector cientifico
con los requisitos estable

/)

[/
/ ,/"’
N
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
/ N\ SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcﬁl
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRQCE&Q/S\

—)
(1) PROCESO: AMBULATORIO

CODIGO: PM02

//,
(2) OBJETIVO: Recuperar y/o mejorar la salud nﬁaﬁte I?ate\ncién biosicosocial
M/

\J —
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO "QH \\ . (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE

~A§%ﬁrar que la Admisién -
R ﬁ% s usuarios al servicio

PPM0201 Admisiones Consulta Externa | de consulta externa se realice de Coordinador de Facturacion
acuerdo </‘a %&tra capacidad
instalada. N

PPM0202 Consulta Externa Recuperar y/o % salud Enfermera Jefe Coordinadora
mediante la atenc soual Consulta externa
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
/ N\ SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcﬁl
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRQCE&Q/S\

—)

(1) PROCESO: HOSPITALIZACION

CODIGO: PM03

/]

(2) OBJETIVO: Recuperar y/o mejorar la salud media ,’%e I%ajeqcién de hospitalizacién

\ -
(3) CODIGO 4 PROCEDIMIENTS"QH a (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
Asegurar que la Admision —
f S usuarios al servicio

PPM0301 Admisiones Hospitalizacion de hospitali se realice de Coordinador de Facturacion
acuerdo pacidad
instalada. —
Recuperar y/o || n{é( orar) la_salud Profesional universitario Area

PPMO0302 Hospitalizacién mediante la @teﬁc de | Salud (Jefe de Grupo Asistencial)

hospitalizacion
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
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SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO E: STRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lc%
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRQCE/SQ/S\

(1) PROCESO: CIRUGIA

=2

CODIGO: PM04

(2) OBJETIVO: Recuperar y/o mejorar la salud n@nte

/]

yr

ocedimiento quirdargico

7))
, Yy D
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO (| | A (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE

Asegurar que la Admision —

PPMO0401 Admisiones Cirugia u% s usuarios al servicio Coordinador de Facturacion
de Cirt ice de acuerdo a
nuestra capaci stalada.
Recuperar Wo la salud :

PPM0402 Cirugia mediante ‘ /}miécedimiento Enfermera Jefe Coordinadora de

quirdrgico

Cirugia
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SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcfﬂ
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE/ngs\

=
(1) PROCESO: APOYO DIAGNOSTICO

CODIGO: PM05

77

N
(2) OBJETIVO: Generar informacion confiable pa@cmta%eiwagnostlco sobre el estado de salud del usuario.

(4) PROCEDIMIENTO

(3) CODIGO

/7 \
/ | (5) OBJETIVO

(6) CARGO RESPONSABLE

Admisiones
diagnostico

PPMO0501 apoyo

r'que la Admision — Remision
de u% | servicio de ayudas
diagndsticas

nuestra ca Cld

Coordinador de Facturacién

Laboratorio de patologia y

PPM0502 : ;
citologia

ce de acuerdo a
alada.
Recibir, proceéér ‘ ?n ar material
quirGrgico y de citol g/aé\on entrega
de informes de mﬂ@e;@ portuna,

Profesional  Universitario Area

Salud (Patélogo)

PPM0503 Laboratorio Clinico

Analizar y procesar
laboratorio a los usuarios, brindan
informacién confiable y oportuna’
los exdmenes requeridos por ellos;
facilitando asi su diagnostico.

eficiente y confiable.
mues s@,ble

)

|| Profesional Universitario Area
Salud (Bacteri6logo)

PPMO0504 Imaginologia

Garantizar que el usuario que se le
realice el estudio radiolégico sea de
forma oportuna y se generen
resultados con calidad y oportunidad

Técnico Area Salud

PPMO0505 Endoscopias

Garantizar la realizacion del estudio
endoscopico de forma oportuna y se

generen resultados con calidad y

Enfermera jefe Consulta externa
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| oportunidad

//

\
\

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAM\E@TG EéTRATEGlco

ELEMENTO: MODELO DE OPERACI!

N

FORMATO: IDENTIFICACION DE PROCE

(1) PROCESO: APOYO TERAPEUTICO

CODIGO: PM06

(2) OBJETIVO: Ofrecer los medios y elementos terab’éutu%s harq contribuir a mejorar y / o recuperar el estado de salud del usuario

V7 —

(3) CODIGO

(4) PROCEDIMIENTO

// (5) OBJETIVO

(6) CARGO RESPONSABLE

PPM0601

Banco de Sangre

Adelézﬁtar
con la \f/b/t

almacena :
destinada a | on%de sangre
total o compone té “con  fines

terapéuticos, asegur@dﬂ/g calidad
de la sangre y sus derivad

Director Banco de Sangre

PPM0602

Terapéutica

Garantizar que las activi /de
terapia fisica y rehabilitacion que se
programadas a los usuarios
cumplan de acuerdo a
disponibilidad de la especialidad
instalada  cumpliendo con  los
parametros de calidad y oportunidad

)
/

+ <] | Subdirector cientifico
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// \ SISTEMA DE CONTROL INTERNO

)
L )

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAI\/TIE‘NWZY ESTRATEGlco
ELEMENTO: MODELO DE OPERACIQC/
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRO @Q

(1) PROCESO: SERVICIO FARMACEUTICO Yg ’I/RAL DE ES TERILIZACION

CODIGO: PMO7

(2) OBJETIVO: Ofrecer los insumos y material esterllﬁeceé/arbs para realizar los procedimientos de atencién en cada servicio.
Ny
| - M
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO // (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
Garaé?(tli%fe todo momento la
existencia y de los insumos
- " hospitalari licamentos y Profesional Universitario Area
PPMO701 Servicio Farmaceutico Dispositivos Medic requeridos por Salud Quimico Farmacéutico
el Hospital san \Lua dr§J Dios ESE
Rionegro. L /
Garantizar en todo mi nto§/ la
existencia y calidad del materi ari :
PPMO0702 Central de Esterilizacion Coordinador Centra de

teril
requeridos por los diferentes ser 'q”i
del Hospital san Juan de Dios

Rionegro. —+

Esterilizacion
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// A\ SISTEMA DE CONTROL INTERNO
. SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAI\/TIE‘NWZY ESTRATEGlco
ELEMENTO: MODELO DE OPERACIQC/
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRO @Q

(1) PROCESO: TALENTO HUMANO / CODIGO: PAO1

~
(2) OBJETIVO: Mantener las competencias necesarfas yL/ﬁ a\d\t}:cuado ambiente laboral que permita asegurar el bienestar y el buen

desemperfio de los funcionarios N
\ (
(3) cODIGO (4) PROCEDIMIENTO // (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
Foﬁ/ale ecurso humano de la
institu te la aplicacion de Profesional Universitario Jefe de
PPA0101 Desarrollo laboral procesos y ro dlmlentos que
Grupo de Talento Humano
contribuyan or escogencia

de servidores pLLbIl S c\&npetentes

que favorezcan el desarrollo integral
del empleado, el mejor |
PPA0102 Ambiente y bienestar Laboral | su nivel de vida, elevando)
niveles de satisfaccion, ef|C|eh
eficacia y efectividad en
desempeiio de sus funciones

Mantener y mejora\'\ay%{(diciones

Profesional Universitario Jefe de
)| Grupo de Talento Humano
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7N

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPER\A@IC%I
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE»W\

(1) PROCESO: SISTEMAS DE INFORMA(,&\N Y%ESTION DE LA INFORMACION

CODIGO: PAO2

(2) OBJETIVO: Mantener en condiciones adecuavas\la |n1‘/rma@|on necesaria para el buen funcionamiento de todos los procesos.

(3) CODIGO

‘\\:ﬁ /
(4) PROCEDIMIENTO f

g \\\

(6) CARGO RESPONSABLE

PPA0O201

Documentos y Registros

( 331‘ A (5) OBJETIVO
Defi | actividades y criterios
adecuada

Asesora de Calidad

PPA0202

Administracion de Informacion
Interna y Externa

la
elabor c;:% acion y control de
los docu ntoﬁ'\amstltuuon
Manejo vy de la
correspondenum /Erlr?dando un
servicio oportum& /)y ~ eficaz,
garantizando  confide
seguridad, inspeccion /su
radicacion, tramite vy arcm ‘e
forma sistémica y computanZ' a
mediante la  aplicacion Q
DOCUMENT - Administrador de
Documentos y Activos.

Profesional Universitario Jefe de
Grupo Administrativo

PPA0203

Informatica

Apoyar el desarrollo de las &reas
con la implementacion de nuevas
tecnologias brindando una
integracion del sistema  de
informacibn que nos  permita
fortalecer los procesos de la

Profesional Universitario Jefe de
Grupo de Sistemas
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i institucion.
7\ Recopilar  informacion de los
(( U ; : . P .. .
( L procesos asistenciales con el fin de Técnico Administrativo
PPA0204 &@?@K}aj\‘ calcular indicadores para el andlisis (Estadistica)
7/ y toma de decisiones.
) ) Verificar que la historia clinica del
PPA0205 Archivo Clinico/ los usuarios cumpla con todos los Subdirector Cientifico
<// requisitos establecidos por la
)/ — | institucion y la ley.
: \& U
\\:ﬁ // \\
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
/ N SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcﬁl
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE/ngs\

)

(1) PROCESO: FINANCIERA , CODIGO: PAO3

(2) OBJETIVO: Gestionar los recursos economlcoén ce?}reg para la prestacion de servicios de salud como resultado de una
informacion financiera confiable y oportuna 7))
/T

.
| \ (
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO \\ // /&) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
PPA0301 Ingresos Verlflé/ér s e factura y elaborar Subdlrectqr Adr_nlnlstratlvo y
informes|( Financiero
Liquidar y asérft r fac T&@s y homina. Subdirector Administrativo y
PPAQ302 Pagos Generar informe: -/ Financiero

Controlar la ejecumbn//del\bresupuesto
orientado  al  cum I@le to > de la
normatividad wgente,p%omg/ rramlenta
de gestion o fiscalizacié

PPA0303 Presupuesto publicos en el cumplimiento Sy %uxiliar Administrativo (Presupuesto)
objetivos institucionales enfocados en )
satisfaccion de las necesidades basi :

en salud de la comunidad.

2 )

Calcular los costos directos e indirectos
de las actividades que se ofertan en las
PPA0304 Costos _unidades _de_servicios de sglud, generar
informes, indicadores y analizar las cifras
para la presentacion de recomendaciones
y acciones correctivas a la gerencia

Auxiliar Administrativo (Costos)
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7N

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcfﬂ
FORMATO: IDENTIFICACION DE PROCESOS

(1) PROCESO: PROCESO DE RECURSOg\SI S ¥ BIOMEDICOS

CODIGO: PAO4

&/,
(2) OBJETIVO: Mantener la disponibilidad de Ios%\,es y/ﬁer\\quos necesarios para la prestacion de los servicios de salud
N \

| \J /,,:
(3) cODIGO (4) PROCEDIMIENTC\)\ "Q(‘; W . (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
2?( en todo momento la
te lidad de los insumos Profesional Universitario Jefe de

PPA0401 Gestion de servicios hOSpI ari ueridos por el Grupo Administrativo

Hospital %&r\ de Dios ESE

Rionegro. I

Orientar el coerCté/maMEJo de los

bienes muebles e\nn?pa es que

son de propiedad del Auxiliar administrativo
PPA0402 Inventarios

el desarrollo de un efectivo contr

spltal
Juan de Dios E.S.E gro
proporcionando herramientas %
I

interno. —

(inventarios)
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- SISTEMA DE CONTROL INTERNO
/ N\ SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcﬁl
FORMATO: IDENTIFICACION DE PRQCE&Q/S\

(1) PROCESO:  ADMINISTRACION AMBIENTA[ , CODIGO: PAO5

//
(2) OBJETIVO: Adoptar acciones encaminadas aﬁprom 40{& prevencion y manejo de los impactos ambientales que la prestacion de los
servicios de salud pueda generar

| \J —
L A
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO /// (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
Adoptar a/a%(js encaminadas a la
promocién, prevencién y manejo de
PPA0501 Ambiental los imp ?a@béentales que la Asesora Ambiental
prestacion de salud
pueda generar en Ifﬁg\%umén.
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO

7N

SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAMIENTO ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPE @lcfﬂ
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE/W\

(1) PROCESO: CONTROL INTERNO Y Gg\'l'l

CODIGO: ECO01

(2) OBJETIVO: Establecer mecanismos de evahﬁd
definir planes de mejoramiento y ajustes a los mismos’

;

o

n pe/:nar\ente a la ejecucion de planes programas y proyectos con el propésito de

Ny
N L ) ‘
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO /// (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE
Realij“ i6bn con estandares
de calidad que orienten
efectivament ) accion y el
desempefio de Ios/ Yedlmlentos
PECO0101 Evaluacion a la gestion Asesor de Control Interno

ejerciendo controles ih i
gue garanticen i«9}/ i6

eficiencia, eficacia
institucional
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SISTEMA DE CONTROL INTERNO
SUBSISTEMA DEL CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE: DIRECCIONAI\QRENTG ES\TRATEGICO
ELEMENTO: MODELO DE OPERACI
FORMATO: IDENTIFICACION DE PR@CE/ngs\

(1) PROCESO: CALIDAD Y MEJORA CONTINUM A~ CODIGO: EC02

</
(2) OBJETIVO: Velar por el cumplimiento de Estandares %;quidad con Miras al Mejoramiento Continuo
\/’ \

) M\
(3) CODIGO (4) PROCEDIMIENTO || M‘A (5) OBJETIVO (6) CARGO RESPONSABLE

B ﬁ [ rmaC|on y Orientacion al
|‘ o0 y Externo frente al
Slste | de Seguridad

Social e mecanismos de
part|C|paC|o T % ana,;
PECO0201 Atencion al usuario proteccion 'y |Qro oc?) de Ios
derechos de las p el plan
de mejoramiento de |dad en.la
prestacion de los servici Q@Ud
ademas de ofrecer atencion int Qg

Técnica Operativa

frente a la problematica social 'y
relacion con la salud y sus habitos.

))
N
)
Implementar  estrategias para '/
mantener y propiciar una atencion U
integral segura en donde se
PEC0202 Seguridad del Paciente involucre a la familia, el paciente y | Referente Seguridad del Paciente
todos los colaboradores a fin de
propender un  ambiente de
seguridad y confianza.
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PEC0203

///:f\\\ -
‘/\\\udﬁltb/ \\

\

Verificar que las actividades
realizadas en cada una de las
areas, cumplan con las directrices y
estdndares  establecidos por la
institucion.

Asesora de Calidad

PEC0204

Evaluacion de Qy/slstemas
administrativos M\

/)

Realizar verificacion de los sistemas
administrativos a  través de
auditorias que sirvan de soporte
para el mejoramiento continuo
institucional

Asesor control interno

PEC0205

Seguimiento a indicadores vy
comités

R’eglizar seguimiento 'y control

efectivo a las acciones adelantadas
;er%%o ités y el monitoreo de la

ICW alisis de indicadores,
para | el amiento de los

procesos./ /'y calidad en la
prestacion d oS, é’p/icios de salud.

Asesora de Calidad y Asesor de

Control Interno

PEC0206

Planes de mejoramiento

Realizar achwd&deé de )evaluacion,
seguimiento y me}(‘garéf

de identificar los aspecto
adoptando medidas tenienteg/
corregir y prevenir las situacio
detectadas con respecto a
parametros previamente
establecidos y a mantener las
situaciones de mejora realizadas.

losT

Asesora de Calidad




