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INTRODUCCION

La participacion ciudadana consiste en la intervencidon activa y consciente de
los ciudadanos en procesos organizados para la toma de decisiones en
asuntos de interés publico. Es un compromiso de nuestra institucién promover
la participacion ciudadana mediante mecanismos para acercar el punto de vista
de los ciudadanos a la toma de decisiones en asuntos sanitarios de interés
publico. \\\

La participacion ciudadana puede llevarse desde cuatr {s con la
implementacién de actividades para informar y educar lo cual
constituye un nivel de participacion pasiva 6 actividades ' se incluiria
consultar a los usuarios sobre determinados temas de i tet/;es/como segundo
nivel 6 con actividades donde los ciudadanos deciden junto con los gestores
publicos. Y el nivel de mayor grado de participacio s ciudadanos son
agentes activos en el control y seguimiento de la ai:tw*@ el hospital

Dentro de este plan se estructura la forma de "ar;ér Dﬁeratlva esta participacion
en el hospital, teniendo en cuenta determi s-aspectos que influiran en el
disefio de nuestro plan de participacion ciu na, segun caracterizacion de
los grupos de interés y las especificacio nuestra institucion.
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1. OBJETIVOS

1.1. GENERAL

Garantizar el desarrollo y ejercicio del derecho de participacion de la
ciudadania en el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro.

1.2. ESPECIFICOS

» Definir un responsable de las actividades de participac

el hospital. N‘
» Ordenar las experiencias de participacion ya existe@tes;.m
» Sensibilizar al personal sobre la necesidad de incdkpx;ﬁfaﬂla participacion

ciudadana a la practica asistencial N
» Disefiar y desarrollar nuevas formas ngacién ciudadana,
mejorando las herramientas disponibles,/tanto\ para los profesionales

\

como para la ciudadania. 7\\\ %

« Promover las condiciones para logr <|'a\jco§r'ésponsabilidad ciudadana
con el cuidado de la salud. '
* Integrar los programas de v tari

participacion ciudadana. \

2. MARCO LEGAL

o0 en las actividades de

7N\
Constitucion Politica de Colompu de 1991: el articulo 2 contempla que son
fines esenciales del estado:/‘fa’c/ili@r’ra participacién de todos en las decisiones
gue los afectan y en la vidd\\‘e\c\:ory{jmica, politica, administrativa y cultural de la
nacién. Asi mismo, el articuIO\QB/expresa gue es un deber de la persona vy el
ciudadano participar er{i@yid@ politica, civica y comunitaria del pais.

\

Decreto 1018 de 2007: De igual forma, segin el numeral 9 del articulo 3°,
promover la participacion ciudadana y establece mecanismos de rendicion de
cuentas a la comuni

( v’/ir\\\\
Ley 100 dg,,,?*QQ?g;/ | numeral 7° del articulo 153 sefiala que el Sistema General
de Segqfi/déd@écial en Salud, estimulara la participacion de los usuarios en la
organizac\i()ny control de las instituciones y de sistema en su conjunto. El
Gobierno Nacional establecera los mecanismos de vigilancia de las
comunidades sobre las entidades que conforman el sistema. Seré obligatoria la
participacion de los representantes de las comunidades de usuarios en las
juntas directivas de las entidades de caracter publico.
Resolucién 2063 de 2017: Por la cual se adopta la Politica de Participacion
Social en Salud — PPSS.
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3. ALCANCE

Este plan de participacion incluye a toda la poblacién de referencia del Hospital
San Juan de Dios ESE Rionegro, desde una participacion individual mediante
las encuestas de satisfaccion, el sistema de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias directas, telefonicas o virtuales y desde una participacion por
representacion mediante los representantes de Asociaciones de Usuarios,
Comité de ética, Comité de participacién comunitaria y Junta Direggi\va,a

) \\\\ // ‘:7
4. JUSTIFICACION \

Como premisa fundamental del plan de participaci ’\*;te,sa garantizar el

desarrollo y ejercicio del derecho de participacion de la ciudadania en el

Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, partimos de la funcion de incorporar

la perspectiva del ciudadano a las decisiones que se en nuestro hospital
. . /o~ .

de manera que hagamos realidad que el ciudadano §ea el centro del sistema

de salud. i\\\\\i )

/

)

fel-conocimiento del ciudadano
capacidades personales y

La participacién ciudadana permite aprov
de la realidad y ayuda a desarrolla
colectivas relacionadas con el trabajo ipo y la definicién de prioridades,
permitiendo impulsar iniciativas destinadas.a hacer mas eficaz el medio.

, //\x ,
5. INFORMACION GENERAl\DEﬂl,}A INSTITUCION
/7 N—

El Hospital San Juan de Dids?\E.S\.E Rionegro — Antioquia se encuentra ubicado
en el Municipio de Rionebifar?én la Subregion del Oriente Antioquefio.
Actualmente cuenta con-dos sedes, la sede Jorge Humberto Gonzales Norefia
en la Carrera 48 Numero,56-59 con servicios de segundo nivel de complejidad
y la sede Gilberto ) ! lejia en la Carrera 70 Numero 40-68 con servicios de
primer nivel ’

Es una entidad-publica que presta servicios ambulatorios y hospitalarios de
salud a Iag['ﬁom inidad entre los que se encuentran Consulta externa,
hospitaliz/'lggjwékgfup’gijencias, ayudas diagnosticas y terapéuticas, PyP, servicio
farmacéutico y central de esterilizacion.

N/

6. EJES ESTRATEGICOS Y LINEAS DE ACCION

Acorde con la Politica de Participacidbn Social en Salud adoptada en la
Resolucion 2063 de 2017 se definen las acciones que apuntan a desarrollar los
objetivos propuestos en cada una de las lineas estratégicas, apuntando el
camino a seguir para responder ante las exigencias de la comunidad,
respetando la diversidad territorial, institucional y poblacional.
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6.1 Fortalecimiento institucional

Es importante que desde todos los niveles institucionales se tenga el
conocimiento sobre la politica de participacion social y la conciencia de la
importancia de los espacios de participacion, para lo cual se deberan garantizar
recursos para la estructuracién de un plan de formacion de los empleados y la
implementacién de herramientas que permitan la intervencion de la comunidad
en el sector.

6.2 Empoderamiento de la ciudadania y las organizac

salud

Teniendo al usuario como centro del sistema de salud resulta necesario
informar y capacitar a toda la ciudadania sobre el rol a\ég\ti{/o\éue tiene en el
desarrollo de las actividades de nuestra institucion, mediante el conocimiento
de los espacios de participacion y las herramienta;;ir%@ntadas para facilitar

la comunicacion entre el hospital y la comunida}'dﬁ Para esto se deben definir
estrategias pedagoégicas y de incentivos par 7pﬂsmoy/er la participacion para

z

motivar el uso de las estrategias tecnol
promover los espacios de participacion y
mismos.

|<;fas,,j¥/ de las comunicaciones,
izar amplias convocatorias a los

6.3 Impulso a la cultura de salud

Uno de los factores significativos-en el estado de salud de la poblacion es el
nivel de apropiacion de la salud(en la) vida cotidiana y el autocuidado lo cual
implica estrategias de capag}ac\iéf}:g&’los ciudadanos, de comunicacion como
acompafiamiento y promocion de la cultura de bienestar como parte de

corresponsabilidad que tienéﬁgggﬂa prestacion de servicios de salud.

6.4 Control social en s&[\l\i@ Sy

Como parte del d rec \ayla salud y para que los ciudadanos se apropien de
la construccion social en salud se debe fomentar el control social y las
veedurias ciudac s impulsando jornadas de capacitacion sobre el control
social, mejo‘réﬁab\k cceso a la informacién para posicionar el control social
como ele/r,r’]fef@ggl’a democracia y la transparencia.

i N

([, . - .
6.5 Gesh\@ } garantia en salud con participacibn e n el proceso de
decision
Para brindar a la ciudadania el derecho a la participacion ciudadana se
deberdn implementar instrumentos de gestion dentro de la construccion de
politicas, programas y proyectos, esto implica un cambio en el estilo de

direccionamiento y el desarrollo de herramientas y condiciones para el ejercicio
de participacion.
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7. PLAN DE ACCION
EJE /, ) 2019
ESTRATEGICO \! T ACTIVIDAD RESPONSABLE 1TRIM | 2°TRIM | 3°TRIM | 4° TRIM
Destinar ‘l/e/cursd%; para la estructuracion y desarrollo del Subdireccion
plan de ca “Qcitg,e” ‘ formacion a los empleados frente - : ) . X
& s T administrativa y financiera
—a| rticipacion ciudadana
Fortalecimiento Crear material ré}f/ere\'rt.e/' participacion ciudadana para Comunicadora X X
institucional Socieiza olitica
Contextualizar en la renién “Mi/Gerente escucha” sobre la Talento humano X X
politica de participacion ciudadana
Incluir dentro del plan de c*apacué;x@opég institucional Talento humano X
actividades de formacion frente a la participacion. ciudadana
Destinar recursos para la estructuracion y desarrollo del Subdireccién X
plan de capacitaciones y formacion &l‘ qiud,a;zlazrjd administrativa y financiera
Empoderamiento de | Estructurar un plan de formacion para el ciudada 'ljr‘en Atencién al usuario X
la ciudadania y las los mecanismos de patrticipacion y control social
organizaciones Realizar una encuesta para identificar las necesidades d L .
- : . SN encion al usuario X
sociales en salud la comunidad frente a espacios de participacion
Desarrollar herramientas que faciliten la participacion de los ‘ Jé"‘ i6n al usuario X X X
Control social en ciudadanos en el &mbito hospitalario | \ﬁ{/nf:lnn\
salud Realizacion de informes del proceso de gestion del Servicio NI /)
de Informacion y Atencion al Usuario - SIAU en la ESE Atéhaoﬁ/ suario X X X X
Hospital '
Destinar recursos para la estructuracion y desarrollo del . : //
o o . Subdire //
plan de capacitaciones y formacion al ciudadano en - . .
. administrativa y financie
autocuidado
Impulso a la cultura Desarrollar alianzas con el municipio y las aseguradoras
de salud para desarrollar estrategias de formacién en cultura del Atencién al usuario | / X X X
bienestar )/
. - L . Gerencia N/
Liderar el Comité de Participacion Comunitaria Atencion al usuario X X X X
Gestion y garantia | Reestructurar el estilo de direccionamiento de la institucién Gerencia X
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en salud con mediante la inclusion de metodologias con la participacion Planeacion
participacion en el de la comunidad en el desarrollo de politicas, programas y
proceso de decision )\ proyectos
Rehdicion publica de cuentas a la ciudadania sobre la Gerencia
eje \ucign/%%n de Desarrollo Institucional de la ESE iy
— (| Planeacion

/) Hospital

— ) )
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8. MECANISMOS DE PARTICIPACION

Dentro de los instrumentos con que cuenta la comunidad para ejercer control
social y participar en la toma de decisiones y mejoramiento continio del
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, Antiogquia son:

Representante de los usuarios ante la junta directiva \\ /<:/

Oficinas de informacién y atencion al usuario.
Horario: Lunes a viernes 7am — 6pm

Linea telefénica
5311119 6 5313700 extension 165

Buzo6n de sugerencias &

Correo electronico institucional
ausuario@hsjdeserioneg@ €0 o

blenestar300|al@hSJdesen@egro com
///,/ (\ /
(( \
Peticiones quejas y re@amps a través de SIAU

Sistema de P@EZ(SF/http :/leserionegro.gov.co/pgrgmm/. Todas tus
opiniones son liosas para nosotros, permitenos convertirlas en
oportunidades, de mejora.

)
Audlenga ge rendicion de cuentas

La rendlmon de cuentas tiene como finalidad promover la transparencia
de\ g@stlon publica y a partir de alli lograr la adopcién de los principios
de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad
del servidor publico.

El proceso de Rendicion de Cuentas se realiza a través de un conjunto
de estructuras, practicas y resultados que permiten a los servidores
publicos interactuar con otras instituciones estatales, organismos
internacionales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.



’17 Cédigo: LEC0201001
‘_. PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA .
!!Sif!er‘#: ] ] Version: 02

Empresa Soclal del Estade PLAN DE ACCION DE PARTICIPACION Pagina: 11 de 12
SIEMPrE poy o i CIUDADANA :

Asociacion de usuarios

¢, Quiénes pueden ser miembros de la Asociacion de Usuarios del
Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro?

Toda aquella persona que pertenezca al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, que deseen participar activamente, y les guste generar

propuestas para mejorar el bienestar de su comunidad.
\\ // >

Si usted quiere vincularse a la Asociacién de Usuari Smene alguna
inquietud, comentario 0 sugerencia, puede c ctarse con la
Asociacion, escribiéndonos y dejandonos sus da -en buzones de
sugerencias del hospital, escribiéndolos \\corréo electrénico

ausuario@hsjdeserionegro.com, 0 personalmggte puepen acercarse a la
\

oficina de atencion al usuario del HospltaI/Te 5313700 Ext. 165-
119. [

Comité de Etica Hospitalaria

Su principal objetivo se direccio
representante de la E.S.E y .de comunidad en un espacio de
acercamiento, concertacion dis%], conciliacion y asesoria sobre el
gjercicio de las buenas practicas clinicas, derechos y deberes en salud
de los usuarios y funcmnpaﬁe\s | Hospital, hacia la garantia de los
procedimientos éticos que garanticen la integridad de cada individuo
basado en los prlnCJpros\ e//Justlua autonomia, no maleficencia y
beneficencia”. (( N

N

El Comité de Etkca cuenta con nueve funciones primordiales que se
encuentran e oc s al beneficio de los usuarios y los funcionarios del

programas de promocion y prevencion en el cuidado de la
idual, familiar, ambiental y los dirigidos a construir una
cultura del servidor publico.

. //Dl\blga/ entre los funcionarios y la comunidad usuaria de servicios

os derechos y deberes en salud.
NG > y N

« Velar porque se cumplan los derechos y deberes en forma agil y
oportuna.

« Proponer las medidas que mejoren la oportunidad y la calidad
técnica y humana de los servicios de salud y preserven su menor
costo y vigilar su cumplimiento.

« Atender y canalizar las veedurias sobre calidad y oportunidad en la
prestacion de servicios de salud.
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Atender y canalizar las inquietudes y demandas sobre prestacion de
servicios de la respectiva institucion, por violacién de los derechos y
deberes ciudadanos en salud.

Reunirse como minimo una vez al mes y extraordinariamente
cuando las circunstancias asi lo requieran, para lo cual deberan ser
convocados por dos de sus miembros.

Llevar un acta de cada reunion y remitirlas tnmest;almente a la

Direccion Municipal y Departamental de Salud.

. Elegir un representante ante los Comités de Eti
Sector Salud, de que habla el articulo 3 de la L
su estudio los casos que considere pertinentes.

Quienes pueden ser miembros y actualmente quie
Los representantes anteriormente mencio

'i:m(@ sional del
0, y enviar para

rk/mpone el Comité:

i

s//son elegidos por

periodos de tres afios y so6lo podran ser,,reelég 0s por dos periodos

consecutivos.






