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PARTICIPANTES ‘

Nombre Cargo Asisti __Causa

Reproducciones en facebook

ORDEN DEL DIA

Introduccion al evento

Presentacion de informe

WIN =

Espacio de preguntas

DESARROLLO DE LA REUNION

1 lntroduccldn al evento

La comunicadora realizé apertura de la audiencia expncando la metodologla del evento, mediante
la presentacion de un informe el cual queda disponible en la pagina de Facebook y la disponibilidad
continua en el chat para hacer preguntas a responder al final de la presentacion, de igual forma las
preguntas que se generen posterior al evento podran ser recepcionadas por las diferentes redes y
se les dara respuesta por el medio solicitado.

Se compartio el enlace para evaluacién del evento y se solicité ser diligenciado por los participantes.

| Presentacion de informe

Se presenté un informe iniciando con la conceptualizacion general por parte del gerente, donde
menciono algunos de los proyectos dentro de su gestién en el transcurso del afio y los programados
a futuro. Se presenté la informacién de produccién de servicios con los cambios realizados en la |
prestacién acorde con la situaciéon de pandemia que continuamos viviendo. Se presentd informe
sobre las manifestaciones durante el 2020 y la gestion realizada, ademas de algunas felicitaciones
de los usuarios frente a la atencion recibida en nuestro hospital. Finalmente se present6 informe de
la situacion financiera, afectada iniciaimente positivamente por los apoyos financieros frente a la
situacion de pandemia y con un resultado final menos favorable dado por el aumento de costos en
la prestacion de servicios. (Anexo Informe general).

3 | Espacio de preguntas

1. ¢COmo ha avanzado la construccidn de urgencias y cuando es la entrega?
La nueva sala de urgencias se tiene prevista para terminarse en el mes de septiembre, dados los
retrasos presentados en adquisicion de materiales y contratacién de personal generado también
por la pandemia., Se espera iniciar el funcionamiento de.la unidad en octubre.

2. ¢Como va la vacunacién de covid-19?
Se han recibido 15.343 vacunas, de las cuales se al aplico 85% aproximadamente, 13075 dosis,
se ha 4848 personas han sido vacunadas con las dos dosis. Se han realizado jornadas de
vacunacion en ambas sedes del hospital, en la casa del adulto mayor y actualmente en el coliseo
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Ivan Ramiro Cordoba. Se invita a la poblacién a acceder a la vacunacién dado que se ha tenido
respuesta negativa por algunos usuarios ante el miedo frente a la vacuna.

3. ¢En el espacio actual de urgencias que servicio se va a prestar?
El hospital tiene varias prioridades y se estd analizando la articulacién entre los servicios y la
funcionalidad. En el momento funciona urgencias generales, sala ira y uci, una vez liberado el
espacio se espera adecuar las UCI con capacidad instalada de 18 unidades, ubicar las urgencias
obstétricas y reubicar laboratorio y banco de sangre para integrar con las urgencias nuevas y
generar una atencion al publico mas eficiente. Los espacios que se liberen en el segundo piso se
pueden aprovechar para aumentar los quiréfanos disponibles, ademas de adecuar otras areas.

4. ;Como va la ocupacion de UCI?
A la fecha se encuentra ocupacion de 95%, con espera de 3 personas para ser ubicadas en UCI,
con una disponibilidad de una sola unidad.

5. ¢Ddnde esta el doctor Luis Carlos?
El doctor se encuentra en una reunién en la Secretaria Seccional de Salud gestionando unos
recursos, por io cual no pudo acompaifiamos pero estuvo al frente de la planeacion del evento todo
el tiempo.

6. ¢Hay pruebas de covid? '
En el hospital se realiza antigeno y panel respiratorio, se espera tener pcr para la siguiente semana
y garantizar oportunidad en la definicién de conducta con los usuarios. '

7. ¢Cbémo se va a mejorar la asignacién de citas por teléfono?
Se ha mejorado un poco con la implementacién de la telefonia digital, se estan realizando pruebas
y estrategias .para mejorar la asignaciéon destinando horarios y aumenfo- de personal para
asignacion por teléfono y presencial. Se tienen implementados canales virtuales como correo y
formulario de la pagina web.

8. ¢Se pueden tener mas especialistas para disminuir los dias de espera para acceder a citas?
Se han tenido dificultades con algunas agendas por la misma situacién de covid, se han tenido que
trasladar para apoyar la prestacién del servicio de UCI. Se contraté personal y se esta garantizando
agenda acorde a la demanda.

8. ¢Qué proyectos se espera implementar?

- UCI definitiva

- Urgencias obstétricas mejoradas ' ‘

- Apertura de porteria de ambulatorios y reubicacion de facturacién ambuiatorios
- Reubicacién de programa familia canguro

- Recuperacion del lote del parqueadero

10. ¢, Si tengo prepagada puedo solicitar ser atendido en el hospital?
Se ha solicitado a las prepagadas autorizar la atencién a pesar de no contar con el hoteleria
requerida por las mismas dado el requerimiento de algunos usuarios. Hay una buena posibilidad
de que se concrete esta contratacion.
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11. ¢ Se sigue manejando virtualidad en las citas?

Se estan realizando consultas virtuaies con el primer nivel, al principic de la pandemia se hizo con
algunos especialistas, pero algunas de fas EPS ofertan un valor muy por debajo de lo que el hospital

puede asumir, por lo cual debié retirarse en el segundo nivel.

Se hizo lectura de las felicitaciones recibidas.

Se recuerda que pueden utilizar las redes, el formulario de pgrsf y formulario de contactenos para
dejar sus aportes. Ademas de solicitar el diligenciamiento de la evaluacién del evento (Consolidado

evalucion).
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