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PARTICIPANTES

_Nombre Cargo S Asistio Causa
Luis Maria Qtalvaro Sanchez | Gerente : Si
Lideres de procesos )
Comunidad - o,

“ORDEN DEL DIA ]
1 | Saludo '
2 | Presentacion informe de gestion
3 | Espacio de participacion
DESARROLLO DE LA REUNION

1 [ Saludo

La comunicadora social en nombre del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro — Antuoqwa

Siempre por la vida, dio la bienvenida a'la rendicion de cuentas 2017, en cumplimiento de la ley
1474 de 2011, por la cual se desarrollan y fortalecen mecanismos de prevencion a la corrupcion, |
la efectividad del control de la gestion publica y donde ademas se ejerce el derecho de fos |,
usuarios al didlogo y a la veeduria c:udadana '

El doctor Luis Maria Otalvaro dio un saludo a los représentantes de los diferentes grupos de
interés, representante del concejo, asociacion de usuarios, municipio, secretaria de salud,
representantes de {a junta directiva.

2 | Presentacién informe de gestion

EI doctor Luis Maria Otalvaro explico el objetivo de la oficina de atencién al usuario y los tramites
que los usuarios pueden realizar en dicha oficina y realizo una pequena contextualizacion frente
al uso de los servicios de urgencias, la clasificacion de triage y los tiempos de atencion.

Se resaltd la cantidad de reconocimientos recibidos en los diferentes servicios donde manifiestan
el trato amable y se informaron las oportunidades de mejora implementadas frente a las quejas,
donde se incluye el aumento de personal, la auditoria concurrente, capacstacmn en segurldad del
paciente. -

Se mostraron los resultados de las encuestas de satisfaccién en el 2017, la cual fue de mas de
95%, asi mismo el indicador de fidelizacion estuvo en mas del 98%. No obstante en el ultimo
trimestre se aumentaron las quejas, principalmente por la entrada en operacwn de la sede
Gilberto Mejia Mejia.

Se socializaron cuales son os espacios de parhupac;on disponibles para los usuarios y Ias
" | diferentes actividades que se reallzan en atencion” al usuario, entre las cuales estan las |
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capacitaciones, actividades con el voluntariado.

3
Es importante recordar al usuario que sus acciones también impactan los servicios de salud,
como la inasistencia a las citas médicas o el uso inadecuado del servicio de urgencias. Se resalto
la labor de ias voluntarias enfocados siempre en el usuario, mcluyendo donaciones de equos
(monitor fetal), siltas para la comodidad. :

Se presentarén las estadisticas de produccion de la sede Gilberto Mejia Mejia y se recalca que en
el hospital actualmente se encuentran trabajando personas que trabajaban en al Hospital Gilberto
Mejia Mejia ahora liquidado. Se aplica que en la sede se estan prestando algunas consultas de
medicina especializada para apoyar los programas de promocion y prevencion, sin pretender
tener otro centro con sen.'icios de segundo nivel de complejidad..

| Se presentaron Ios indicadores de calndad siempre pensando en la gestién de los pequenas
cosas y la seguridad del paciente.

La contadora Juliana hace presentacion de los estudios financieros detallando cada item.

El doctor presento los proyectos ejecutados en el 201 7 y los proyectos para el 2018, en los cuales

se contara con recursos de |a administracion mumcnpal
3 | Espacio de participacién -

1. Un usuario manifesté la faita de oportunidad en la atencion del servicio de urgencaas

La doctora Patricia Quintero, subdirectora cientifica, indico que para esto se aumento el nimero
de médicos en urgencias y se ha trabajado continuamente con la secretaria de salud en el
proceso de urgencias actual y se estan realizando gestlon para el desarrollo de una nueva unidad
de urgencias.

2. Hay dificultad con acceso telefénico

Se estan creando estrategias en conjunto con las EPS, espemalmente Savna Salud para evitar la
movilizacion de los usuarios. :

3. Dificuitad en las altas hospitalarias
-Se ha fortalecié el procesos de facturacion con las secretarias desala que lo faciliten y se busca
implementar el cargue en tiempo real de la atencnan pero este es un proceso dificil de
impiementar.

4. Inconformidad con agendas de medicina interna
El hospital ha tenido dificuitad con la consecucion del recurso humano pero par este mes se iogro
aumentar los especialistas para- dar respuesta a la cantidad de demanda, también se estd
considerando ia posibilidad de implementar la consulta externa en modalidad de telemedicina.

‘ i

5. Manifestacion de reconocimiento

8. Ingresos por cuentas maestras
Se aclara que el hospital no recibe recursos por cuentas maestras de destinacion general, solo

las del Sistema General de Partncupaaon que son de destinacién especifica.
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7. Una usuaria manifesté que ella realiza el tramite de citas para usuario de municipios lejanos
que no pueden viajar pero que no e estan asignando las citas. .

El hospital esta ideando estrategias con Savia Salud quien tiene la mayor poblacién para realizar
la gestién de autorizacion de citas especializadas con directamente el hospital con, Savia, para
que los usuarios no tengan que hacer tramites y esperen solo al llamado de aagnac:on de la cita
por los gestores de Savia. . ;

8. El personal de citas solo da dos cntas por usuario y el trato por uno de los funcionarios de cntas
no es el mejor

Se reitera que con la estrategia que se esta implementando con Sa\na se intenta dlsmlnwr este
tipo de inconvenientes y el caso con el funcionario se revisara puntualmente y se hara

seguimiento.

9. Después de dejar ia autorizacién del anexo 3 cuanto tiempo se demora la asignacion de la cita.
Con el aumento de profesionales especialistas se pretende disminuir los tiempos y cuando no se
alcance a satisfacer la demanda Savia asignara la cita a otro prestador. Se rev:sara con savia la

capacidad de respuesta y se estipularan los tiempos del tramite. ,

10. Un usuario manifestd que fue atendida en el servicio de salud visual .y que le mandaron'
examenes para envigado y le queda muy lejos

Se revisara el caso con Savia Salud para ver si lo pueden dlreccuonar al hospltal no obstante se
aclara que no es competencia del hospital la asignacion de prestadores de servicios de salud.

. ACCIONES Y TAREAS

Descripcién Fecha ) Responsable
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Ma‘?&'\/\ )L_ 5 . -
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