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PARTICIPANTES :
Nombre | Cargo | Asisti6 |  Causa
Luis Maria Otalvaro Sanchez | Gerente ' | Si ‘ ‘
"{ Lideres de procesos ‘ ' :
Comunidad
ORDEN DEL DIA
1 | Saludo 3
2 | Presentacién informe Alcalde .
3 | Presentacion informe Gerente,
4 | Espacio de participacion '
5 | Informacién adicional .
DES‘ARROLLO DE LA REUNION
1 | Saludo

. [La comunicadora social en nombre del Hospital San Juan de Dios E S.E Rionegro — Antioquia;
. Slempre por la vida, dio la bienvenida a la rendicion de cuentas vigencia 2018, en cumplimiento de
la ley 1474 de 2011, por la cual se desarrollan y fortalecen mecanismos de prevencion a la|
corrupcion, la efectividad del control de la gestion pliblica y donde ademas se ejerce el/derecho de

.los usuarios al dialogo y a la veeduria ciudadana. Indica la metodologia de la rendicién, realizando
‘la firma de asistencia en la mesa ubicada al ingreso del auditorio, donde recibieron un folleto con la

informacién relevante de ta rendicion, un formato para registrar las preguntas y un formato de
evalugcion para diligenciar al final del evento, el cual se agradecié fuera entregado en la misma

mesa de reglstro de aS|stenCIa' . :

Se da inicio a Audlencaa Puablica de Rendiclon de. Cuentas oon los hlmnos de Colombia, Antioquia
{1y Rlonegro . ‘ .
EI doctor Luis Mana Otalvaro dio un’ saludo . a Ios representantes de los diferentes . grupos de
interés y organizaciones asistentes:” -
e Comunidad en general ; —
Miembros de la asociacion de usuarios o .
Representantes de la junta directiva. i o
Secretaria de Salud e inclusion Social de’ Rlonegro
Alcalde y personal de la alcaldla ' ; :
Juntas comunales ' . g v T mm .
Empleado del hospital '
Veedurias ciudadanas

IPS de la region_ . :
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2 | Presentacion informe Alcalde

Se le dio espacio al Alcalde Andrés Julian Rendén Cardona para dar informe sobre los avances

* conjuntos con el hospital y el impacto frente a la reorganizacion de la red de servicios del

municipio. (Anexo 1)

3 | Presentacion informe Gerente

El doctor Luis Maria Otdlvaro Sanchez dio inicio a su informe con las estadisticas de las
actividades de promocion y prevencion, los cuales evidencian avances, se empieza a ver el
aumento las atenciones a poblacion venezolana. (Anexo 2)

_El programa de vacunacion esta dirigido a Nifios y nifias de 0 a 5 afios, Nifias de 9 a 17 afrios,

Mujeres en edad fértil (de 10 a 49 afios), Gestantes, Poblacion de 1 a 59 afios para Fiebre Amarilla

-y vigjeros a zonas de Riesgo. Se aplican en el Hospital San Juan de Dios E.S.E. sede Gilberto

Mejia Mejia, Parque principal de Rionegro durante las Jornadas Nacionales de Vacunacion y
Parque principal de San Antonio, durante las Jornadas Nacionales de Vacunacion.

Motivos. de vacunacion baja en algunos bioldgicos: Poblacién Venezolana que ingresa con
esquemas de vacunacién incompletos a edades en las cuales todos los biolégicos no pueden ser
suministrados.

Las dosis de BCG Y hepatitis B son bajas, debido a que en la sede Gilberto Mejia Mejia solo se
atendieron 2 partos durante el 2018, las demas dosis se admlnlstraron a ninos venezolanos con
esquemas atrasados.

El objetivo de atencion del Plan de Intervenciones colectivas es la poblacion en general con

| énfasis en la poblacién vulnerable, Gestantes, Menores de 5 afios, Personas en situacion de

discapacidad y Victimas del conflicto en cualquiera de sus formas victimizantes.

Los indicadores de calidad se encuentran dentro de las metas, no obstante se quieren bajar los
tiempos de oportunidad para la realizacion de imagenologia, durante el 2018 se presentaron dafios
en los equipos de Rayos x, la demanda se cubrié con ia prestacion del servicio en el primer nivel,
finalizando el afio se adquirié un nuevo equipo por medio de un convenio con el municipio, el cual
mejorar la oportunidad de esta ayuda diagnédstica para el 2019,

Segt]n los lineamientos de la Resolucién 5596 de 2015 los tiempos de atencién son:

Triage I: Inmediato

Triage Il: 30 min

Triage I, IV y V: Seran definidos por la institucién. Actualmente se tiene publicado para Triage Il
dos horas, y Triage IV y V direccionamiento a través de la estrategia Contigo o a la EPS
correspondiente.

Los indicadores en ambas sedes mejoraron al realizar una reestructuracion del servicio en cuanto
asignaciones y comunicacion entre las sedes. No obstante, se siguen presentando quejas frente a
los tiempos de atencidn, los servicios de urgencias siguen sin ser suficientes para ia alta demanda
de servicios, asociado a la falta de red de algunas EPS que llevan a los usuarios a consultar por

[ Urgencias para acceder a los diferentes servicios independiente de su clasificacion.
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| En cuanto a los indicadores de c'alldad la resolucion 256 de 2016 donde se definen estos
indicadores no contempla las metas de los mismos, por lo cual la institucién definié las propias
teniendo en cuenta el promedio a nivel nacional regnstrado en el observatono de cahdad del
ministerio de salud y proteccnon social.

Todos los mdncadores se encuentran déntro de la meta. en el momento !a institucién se encuentra
trabajando en la cuitura de reporte para identificar las fallas en el proceso de atencion y tener
indicadores mas emgentes y confi ables :

La Encuesta de Satisfaccion de Usuarios recoge opiﬁiones acerca de los aspedbs positivos y
negativos de todo el proceso asistencial, constituyendo una importante fuente de informacion que
permite detectar oportumdades y areas de mejora en los diferentes servicios. .

En el afio 2018 se realizaron 6.580 Encuestas de satisfaccion. o P

Las encuestas se /reallzan en cada ‘servicio, se les entrega a Ios usuarios ylo
acompanantes. - :
" e Con el apoyo.de estudlantes dei Gltimo grado de las !nstltuclones Educativas
e Se realizan también a los pacientes que se encuentran en Consulta Externa.

| Las encuestas se tabularon en_ el aplicativo SISTEMA DE PQR en el sistema Online:
hitps:/leserionegro.gov. colpqrqmml

- Quejas

Los servicios que en el 2018 reglstraron mas quejas por parte de Ios usuarios fueron ‘Consulta
Externay Urgenmas

. Principales motlvos de las quejas . . e

Falta de dportunidad en la asignacién de citas con especialistas.

Dificultades para establecer comunicacion telefénica con la institucion.

Demora en el tiempo de espera para la atencién en Consulta Externa.

Demoras y falta de atencion prioritaria en las taquillas de solicitud citas para Adultos
mayores y personas en situacion de discapacidad. _ '
Sugerencia en mejorar las instalaciones y planta fisica.

Demora en la atencion al llamado en el servicio del triage en servicio de Urgencias.

- Principales Motivos de las felicitaciones:.

- » Excelente atencion a los pacientes -
e Calidad y servicio humanizado
. *  Menos retrasos en fa Atencion .
-« Buen trato por parte de los empleados




e - e — o ' £ Céodigo:

o . PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTINUA ° il
ﬁﬂi?ﬁ.’ﬂuf . . : - - Versién: 04
Lol - FORMATO ACTA . [ Pagina: 4de 10

Asociacion de Usuarios "o, - « © Py !

Durante el 2018 se realizaron las siguientes acciones: . SR

| ¢ -Capacitacion e informacion a los usuanos sobre los sefvicios que les presta el Hosp:tal

horarios, tarifas...

» Participacion en la Junta Directiva de la lnstltumon en representacwn de los usuarios, llevando
a ésta, las sugerenc:as y demandas, procurando mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios. '

» Participacién-en el Comité de Etica Hospltalana velando por mejorar la calldad y oportumdad‘ ;
en la prestacion de los servicios. )

e Participacion Comunitaria COPACO del mumcmso
Se capacutaron 2. 363 usuarios en temas de deberes y d'erecho's '

Se reallzaron 11 reuniones mensuales en las mstaiaclones del Hospltal donde se trataron y
los sugulentes temas: '

'y Evo!umon histérica - de ~ los” ’ moﬁv’os de ' insatisfaccion mas = frecuentes
reportados en el sistema PQRSF. = B - ) s
Saiud. ' '

¢ Participacion Cludadana - -
Socializacién y actuahzac:on de normas, Iaboracwn y seguimiento del plan de acmon de la
Asociacién de Usuarios y capacitaciones ofrecidas por et COPACO.

Buzones ' n ) ' 5o

Los buzones de Peticiones Quejas y Reclamos, se abren en presencia de la presidente de la
asociacion de usuarios y la Coordinadora de Atencién al Usuario del Hospital. El Hospital cuenta |,
con (10) buzones ubicados en el area de: Urgencias, Hospitalizacion, Unidad Ambulatorla Xy '
Cirugia, la apertura de los buzones se reahza cada 8 dias.

Citas presenciales asignadas: 97. 407,

Citas asignadas por teléfono: 10.986 | ' R
No se puede entregar un aproximado de las citas' por correo, aI revisario exuste cantidad de

| carpetas rotuladas por especialidad lo que imposibilita el conteo, ademas algunos correos del 2018

ya se han eliminado. Sin embargo, desde consuita externa ya se estd tomando la media para

s

_{ iniciar con un registro de citas por este medio y por la pagina web. ‘ R

Mg

-

- 1. ESTADOS FINANCIEROS

_Cuentas porcobrarservncuosdesaiud R S L

Corresponde a las cuentas gque nos adeudan Ias entndades prestadoras de serwcnos de salud y las
personas naturales por atencuones de salud.. :

La cartera del régimen contributivoy subszdsado pasa de $ 32.701 mlilones en 2017 a $ 39.968
millones en 201 8 correspondiente a un aumento de $7.266 millones que obedece principalmente al
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La cartera del régimen contnbutlvo y subsidiado pasa de $ 32. 701 millones en 2017 a $ 39.968
millones en 2018 correspondiente a un aumento de $7.266 millones que cbedece prlnmpaimente al
crecimiento de entidades como Savia, Coomeva, Medimas, Nueva EPS, entre otras. |

Coomeva es una entidad que pese a que tiene los servicios cerrados en varias instituciones se le
| contindan atendiendo y facturando, se han venido recibiendo pagos a la cartera vencida.y se
1 siguen en negocnamones para iograr el recaudo de todos ios servicios prestados.

.Con la EPS Medimas, se viene reahzando conciliacion y ‘acuerdos de pago y se real:zo‘
contingencia en el mes de enero de 2019 por mutuo acuerdo para radicar por la pagina de la EPS
cerca de 500 facturas que no aparecian radicadas para su respectiva audltona y reconomm|ento

| de pago.

Se vienen realizando conciliaciones con la EPS SAVIA desde el ano 2016 depurando saldos por.
| devoluciones, glosas y esta entidad mensualmente realiza giro directo por los servicios prestados

: _Con la Nueva EPS han s:do muy dificil las concaliaczones pero ya se logrd c:ta de concuhacuon en.
la c:udad de Bogota para el mes de- mayo de 2019.

e Otras cuentas por cobrar : ‘

Corresponde a un pago doble por Seguridad Social realizado en la planilla del mes de Jumo de
| 2018 cuyo saldo pendiente es $ 26.970.500; a una liquidacién de prestaciones socrales a la sefiora
Gloria Patricia Moreno Sanchez por valor de $ 10.000.000, un saldo pendiente por valor de $
11.538.344 por el Municipio de Rlonegro de un converio de una vigencia anterior y un mayor valor {
pagado a la Cooperativa Colanta por valor de $ 363. 816. :

. Cuentas de dificil cobro

Cifras en pesos colombianos . |31/12/2018 | 31/12/2017
Saludcoop EPS ‘ . 12.379.405.013 [3.096.034.334
Caprecom ' 3.991.099.259 |3.991.099.258

. Propledades planta yequupo

AI 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 la empresa:

' e Utilizé el método de linea recta para el célculo de la depreciacion de todos Ios elementos de
propiedad, planta y equipo. '

.« Realizé6 adquisiciones en la propiedad. planta y equipo, por medio de recursos proplos y
subvenciones por parte del Ministerio, el Departamento y el Municipio ' , ;o
Presento retiros por robo de equipos y los cuales fueron
No se posee propiedades, planta y equipo en proceso de construcclon
Presenta cambios en la distribucion de la depremamon entre costos y gastos. K

El deterioro del valor reconocido para las edificaciones y los equipos de comunicacion
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blomedlcos han sido objeto de reversmn o I &

En el mes de dlmembre de 2018 se realizd avaluo de los bienes inmuebles (terrenos y-
edificaciones), incluido el parqueadero mediante el cual se establecid el precio que recibiria la
| empresa por vender el terreno y las edificaciones, de acuerdo con las condiciones del mercado al
cierre del periodo contable terminado el 31 de diciembre de 2018. . 5

. Blenes y servicios pagados por antlcupado (D:ferldos)

l

Corresponden a aquel!os bienes y servicios cuyo pago se ha reahzado antés de que el hosmtal
. obtenga el derecho al uso de los bienes y/o a la realizacion de los servicios. La.desagregacion de
.| los bienes y servicios pagados por antrmpado presentados en el estado de situacién financiera
: mdwldual al31de d|0|embre del afio 2018 y 31 de d|c1embre el afio 201 7esla s:gmente

e ow

" Gifras en pesos colombianos 31!12!2018 3111 212017

Seguros : : . 81.637.814 1.255.595
~ [Contribuciones efectivas o e B 529.547.235 656.335.651
Estudios y proyectos i > | . 96.003.500 » -
Otros anticipos o saldos a favor por 268.784.032 -
impuestos y cont}‘ibuciones ; o ‘
- Total' 975.972.581 657.591 .245

e Las pélizas de seguros son amor’uzadas en forma Imeal en el tiempo en que se obtienen
- sus beneficios. .
. Las contnbucuones efectwas corresponden a los saldos en ios fondos de cesantias
retroactrvas al caerre de la vigencia.
¢ Elimpuesto predial se amortizara mes a mes en la V|gen0|a 2019, ya que se reahzo el pago
~ en diciembre de 2018 para lograr un descuento por pronto pago. : '
» Se cuenta con unos anticipos realizados a unos profesionales para la realizacion de
estudios (planos) para la amphacaon de una sala de urgencuas que se tiene proyectada para |-
la vigencia 2019. . '

* - Cuentas por pagar

>

Cifras en pesos colombianos 31/12/2018 311122017

Adqwsmton de bienes y ser\ncros nacuona!es '6,930,471,988 | 5,534,402,591
Acreedores ' - 9,689,561,104 | 9,684,489,198
Total 16,620,033,092 | 15,218,891,789

Al cierre de ia vigencia nos quedan unas cuentas por pagar a proveedores por la adquisicion de |
| equipos medicos cientificos, equipos de computo, entre otros; que hacen parte del"convenio 174-
2018 con el municipio de Rionegro, los cuales fueron facturados al Hospital por cerca de $ 1.100
millones de pesos y que el Mummpuo no aicanz6 a reallzarnos el giro de Ios dineros para el pago
-de estos pas:vos ' C




== R - B _ Cédigo;
@ PROCESO DE CALIDAD Y MEJORA CONTlNUA | FEC0205002
ﬁ.g.‘.s.f!.r.ﬂ.% - : 3 : Versién: 04
e N N FORMATOACTA . . - - [Pagina: 7 de 10

¢  Recaudos a favor de terceros .

Esta cuenta esta compuesta por las retenciones por concepto de Estampillas pro Hospital del 1%,
U de A por 0,6% y Politécnico el 0,6%, efectuadas a los distintos proveedores de bienes y
servicios que deben ser consignadas respectivamente al Departamento a la Universidad 'de
Antioquia y al Politécnico Jaime Isaza Cadavid.

‘Recaudos por clasificar que corresponde a unas cuentas pendientes por cruzar siendo las mas
representativas la EPS Asmet Salud y la Direccion Seccional de Salud de Antiogquia, esta uitima
tiene pendientes varias auditorias de los servicios de salud prestados a los usuarios vinculados del
'| departamento con los recursos del SGP de la vigencia 2018, los ingresos recibidos por anticipado,
los cuales mensualmente se van cruzando con la facturacion de los servicios de salud e ingresos
por $ 350.000.000 que se recibieron de fa Secretaria Seccional de Salud de Antioquia para un
proyecto. denominado “ conformaciéon para la integracién de servicios de salud en el Qriente
Antioquefio” que estaré a cargo de la Universidad ESUMER y que a la fecha se constituyen como
un avance y anhcnpo I‘eCIbIdO mlentras se ejecutan

hl

» Margen de contratacion -

Corresponde al tlpo de contratacion que se da en los primeros nlveles de atencién en salud, donde
si la facturacién supera el valor del contrato la diferencia es una perdida para el Hospital, y si por el |
contrario el valor no supera el contrato es una ganancia, para el cierre de la wgencaa 2018 el '
Hospital obtuvo una pérdida neta del $ 5.234.879 “ .

¢ Ingresos no operaclonales

Corresponde a otros-ingresos recibidos que no tienen que ver con la prestacién de servicios.de
salud, los cuates se-detallan en el siguiente cuadro : -

Ingresos no operacionales 311212018 3111212017
Concurrencia B B ‘ 972,942 440 -
Arrendamientos _ : 926,593,957 877,154,433
Utiidad venta activos, : : 191,376,389 -
Recuperacion cuotas partes pensionales \ 1476009008 = 412861
Recuperacion servicios publicos - ' ' 137,885,611 136,242,915
Otros aprovechamientos 111,508,687 56,763,351
Recuperacion polizas , _ 61,758,703 1 . 163,290,808

Descuento proveedores v, : 56,050,442 L 22351210
Fotocopias : . 11,462,971 18,272,454
ncapacidades . 2,616,497 . 5,993,879
Donaciones ‘ : .+ 1,953,038 139,163,487
Certificados de fax : : - 209,582 - 1,751,206

. Total 2,622,058,245|  1,421,403,705

. o ‘Transferencias ; ' ,‘ : X

En este rubro se tienen los ingresos recibidos por el Departamento de Antioquié por concepto de

Estampillas pro Hospital por un valor de $ 2.865.895.131, también recursos del Municipio' de |
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Rionegro segun convenio-174-2018 fortalecimiénto institucional por-valor de $ 699.629.620.

‘e Subvenciones

En este rubro se tienen las donaciones en especie recibidas por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social (Planta Eléctrica), el Departamento de Antioguia equipos médico cientificos en
| pro “del fortalecimiento institucional, ‘donaciones de las instituciones CENSA Y "Universidad
Cooperativa de Colombia en dotacién de equipos de'computacion como contraprestacion de los
estudiantes que realizaran sus practicas, donaciones de medicamentos de la empresa szer entre
: otros los cuales suman $ 533.248.985 '

UTILIDAD OPERACIONAL : C
Corresponde a la utilidad generada sobre los ingresos por la venta de servicios de salud restando
gastos y costos. . :

T

MM222018 | 31122017 ,Valﬂacién' | %Variacién

| thiIidad operacionalz = = , i i
- .S 4,411,213,041 'S 2,319,398,458 $ 2,091,814,583  90%

La asesora de calidad presenta el portafolio de servicios del hospital "por cada sede, teniendo en
cuenta que se actualizo la plataforma estratégica después de habilitar la sede Gilberto Mejua Mejla
donde se prestan pnnCIpalmente servicios de primer nivel. :

4 Espacno de partlcmacuén ;

Se recogieron los formatos con las preguntas frente ala presentacmn realizada por el doctor Luis

Marla \

1. “Cuando se llevo a cabo la fusion de las '2 sedes,se vendio la idea de mejorar las
condicionés laborales de los empleados, hoy el hospital sigue siendo la escuela y el lugar
de formacion de todos los centros del sector salud de la regién, es preocupante la alta
rotacion de los empleados; que paso con esta promesa”

_ La doctora Diana, Secretaria de. Salud, indico que el contrato de salud publica se tiene 46
‘personas, no hay inestabilidad con ellos. La mitad de los pagos se realizan con recursos
- propios y un gran porcentaje-es para recurso humano. Por norma se contrata con el hospltal

El doctor Luis Maria, Gerente agrego que siempre se tendran oporiunidades de mejora, no
obstante los buzones y ericuestas que es donde se obtienen, las estadisticas para los
indicadores de satisfaccion, arrojan buenos resultados a pesar fas dificultades que se tienen en
urgencias y consulta dado que la demanda supera la oferta. Se ha trabajado en la gestion del
talento humano, a todo-el personal que trabajaba en el Hospital Gilberto Mejia se le ofrecid
trabajar en el Hospital San Juan de Dios. Se tiene el comprom|so de seguir trabajando por
mejorar.

2. Gracias por la informacion. Tengo una inquietud porque si los pasivos en 2018 son de
20.371 millones se registra que disminuyo en $ respecto al afio -anterior segun fa
informacion del volante. No habria que revisar el dato?
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. El doctor Luis Maria aclaro que el valor en pesos en mayor pero el porcenta;e frente a los datos
de la misma v:genma dismlnuyo o o B

[

3. En qué fecha inicia e proceso de émpiiacién del servicio de urgencr"as?

El doctor Luis Maria informo que el 9 de abril se recibi6 el .concepto positivo, tenemos dos
meses para la planeacién e inicio, con un plazo de 7 meses para la ejecucion, por lo cual
~ esperamos empezar antes del 26 de junio y entregar en enero. :

4. Que estrategias se piensan : efectuar para méjorar el servicio de asignacién de citas y
fisioterapia para el Gilberto Mejia

La doctora Patricia Quintero,- Subdirectora Cientifica, planteo que se iniciara el trabajo
paulatinamente, los usuarios que.ya iniciaron terapias en la sede Jorge Humberto Gonzales
Norefia continuaran aca y los nuevos se programaran en la sede Gilberto Mejia Mejia. En
cuanto a mejorar la asignacion de citas, el hospital se encuentra implementando el tramite
interno con- Savia para que la cita se asigne directamente a Savia una vez generada la-
autorizacion y el usuario no deba hacer sohcntudes de citas. .

5 En que va el programa de “punto final” del Gobiemo Nac:ona! para darle mas quwdez ¥
solvencia econémica a las instituciones prestadoras de servicios de salud a corto y medlana
plazo -

El doctor Luis Maria, indicd que se tienen grandes expectativas frente al fortalecimiento de los
prestadores, aun ante 10s requisito cruce de valores con las aseguradoras para el desembolse
de recursos. :

6. Empoderamiento juridico y legal de los predios del parqueadero ya que la destinacion del
uso de.suelo corresponde a la infraestructura de “Nuestra Empresa Social del Estado”
Hospital San Juan de Dios ESE. Las necesidades vividas y sentidas de nuestras
comumdades requ:eren de estos espac:os para.que se adecuen las éreas en salud publica

El doctor Alejandro Subd:rector Admmlstratwo y Fxnancnero ‘informé que se mterpuso el tramite
como duefios del lote y que el municipio ha dado varias formulas, una es realizar un proceso de
mtercamblo En el municipio también se encuentran revisando el caso en jurldsca

7. Que beneﬂc:o se tiene de Ia reorgamzac:én de Ia red de prestadores pubﬂcos

' Se fortalecieron los servicios y se habmtaron nuevos en la sede Gilberto Meﬁa Mej:a
realizando una dunam:zacron de los servicios y la atencion. :

| Se recibe una gqueja frente a una atencnon reahzada en la sede Gilberto Mejia Mejla la cual se |
pasara a el area correspondiente y se le dara respuesta conforme al procedimiento del Sistema de
Informacién y Atencidn al Usuario.. :

Se recibié otra pregunta relac:onada con las quejas de ‘'usuarios frente a la demora en !as citas,

- | esta se contesto con la pregunta 4,
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Informacuén aducuonal

Se realizo convocatoria por medio de pauta radial en Ia Emisora Comunltana de Rlonegro se paso
| durante un.mes tres veces al dia, cada semana (anexo 3). Se realizo programacion’de! evento en
las redes sociales, pagina WEB (anexo 4) Y boletin informativo (anexc 5). Se invito a los grupos de
de interés con oficio desde la gerencia (anexo 7) se parlanteo la mformacnon durante una semana
enla 1nstttucmn . . '
Para garantizar la partlmpacaon se realizo trasmision en vivo en Facebook, en la cual aF fi nallzar la
rendicion se tenian 160 vistas y quedo disponible para vistas posteriores. Se confirmo de forma
telefonica la asistencia de los miembros de ta asociacién de- usuarios. Se realizaron encuestas en '
‘| las redes haciendo un sondeo sobre las expectativas, los temas Gue se querian.incluir y la

pagina WEB y redes sociales. Se reallzaron mvntacuones contantes en redes soc;ales

|
|
-, | relevancia de este espacio de participacién. Se publico el informe completo un mes antes tanto el
\
|

“ACCIONES Y TAREAS

Déscripcién " -_Fecha Responsable
| Dar respuesta a la queda remblda durante la | Mayo®7 de 2019 Coordinadora de
: audiencia : Atencién a! usuario
o . APROBACION DEL ACTA

Luis Maria Ot anchez

Cyht Mogollon

Firma del Gerente o Responsable
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