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RIONEGRO [P

ESTEREO

Nit. 800.056.980-6

LA AUXILIAR ADMINISTRATIVA DE LA EMISORA RIONEGRO ESTEREO 104.4
F.M.
CERTIFICA
Que a través de esta frecuencia se transmitieron las pautas del cliente:

Cliente: HOSPITAL SAN JUAN DED DIOS E.S.E.

NIT 890 907 254 - 7
Referencia: RENDICION DE CUENTAS
Frecuencia: 3 CUNAS DIARIAS

Vigencia: 22 'Y 29 DE MARZO
06 Y 13 DE ABRIL

Horarios: A.M. 09.00 P.M. 12.30 — 03.30

Para su constancia se firma en la ciudad de Rionegro a los 26 dias del mes de
abril de 2019

Atentamente,

Elizabelh Ceballbs Q.

ELIZABETH CEBALLOS C.
Auxiliar Administrativa

Eaificio Centro Colonial Of 507 Calle 49 N° 48 - 06 Rionegro - Antioqu.ia
Tel: 561 35 57 - 562 02 74 / rionegroestereo104.4@gmail.com / www.rionegroestereo104.com




Invitaciones

AUDIENCIAPUBLICA
RENDICIONDE

CUENTAS

Vigencia 2018

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, invita
a toda la comunidad a participar del informe
de rendicidn de cuentas:
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ip Hospital San Juan de Dios de Rionegro sas
meme  Publicado por Alejandra Altamiranda (7] - 15 de marzo (Y

Hacemos una cordial invitacion a toda |a comunidad para que nos
acomparien en la Audiencia publica de Rendicion de Cuentas de nuestro
Hospital.

iSu participacion es muy importante para nosotros! Luis Otalvaro Hospital
San Juan de Dios de Ricnegro

AUDIENCIAPUBLICA
RENDICION DE

CUENTAS

El Hospital San Juan de Dios ES.E. Rionegro, invita
a foda la comunidad a participar del informe
de rendicién de cuentas.
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Hospital San Juan de Dios de Rionegro e
peame  Publicado por Alefandra Altamiranda 7] - 23 de marzo - %)

Quieras conocer nuestro Informe de Rendicidn de Cuentas vigencia 20187
Recuerda que estaremos en Audiencia Publica el martes 23 de abril de
2019 alas 2:00 p.m. en el Auditorio principal del Hospital sede JHGN, asi
podras conocer mas de la gestion realizada el afio anterior jLos esperamos!

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION DESARROLLADAS
DURANTE LA VIGENCIA 2018.
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g’ Hospital San Juan de Dios de Rionegro agregd un evento. wa
g 27 de marzo alas 11:59 - Q)
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Audiencia Publica de Rendicion de cuentas - Vigencia 20138
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AUDIENCIAPUBLICA
RENDICIONDE

CUENTAS

Vigencia 2018

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, invita
a toda la comunidad a participar del informe
de rendicion de cuentas:
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El Hospital San Juan de Dics E.S.E. Rionegro, invita
a toda la comunidad a participar del informe
de rendicion de cuentas:

Dotk Lugar: Hora:
Martes 23 Augditorio Principal Hospital ;
de abril de 2019 sl 2:00 p.m.
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9 Les gusta a aleja_altamiranda y 4 mas

hospitalesergro Invitamos a toda la comunidad por
que nos acompanen a la presentacion del Informe de
Rendicion de Cuentas, su participacion es muy
importante Para nosotros. @otalvaro937
@hospntalesergro @SiemprePorlLaVida
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Hospital San Juan de Dios de Rionegro o
peeemse Publicado por Alejandra Altamiranda & de abnl 3 las 07:28 - &

Les recordamos que nuestro Hospital presentara su Informe de Rendicion
de Cuentas el martes 23 de abril de 2015, invitamos a toda la comunidad y
grupos de interés para que nos acomparien, estaremos en el Auditorio
principal del Hospital sede Jorge Humberto Gonzalez Morefia a las 2:00
p.m. #RendicionDeCuentasVigenca2l 15 #AudienciaPublica

#Hospital #5alud MiCriente Periadico el Oriente Viboral Telecomunicaciones
Acuario Television DiariCriente

AUDIENCIAPUBLICA
RENDICION DE

. CUENTAS ,

El Hospital San Juan de Dios ES.E. Rionegro, invita
a toda la comunidad a participor del informe
de rendicién de cuentas:
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Audiencia PUblica
de Rendicion de Cuentas

Invitamos a toda la comunidad a participar
del Informe de Rendicion de cuentas.

Conocer mas

Encuetas

Hospital San Juan de Dios de Rionegro cred una encuesta, fey
mEege  Publicado por Alejandra Atamiranda [7] - 1 de abnl a las 09:52 - Y

¢ Considera que es importante conocer el Informe de Rendicidn de Cuentas
del Hospital?
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Hospital San Juan de Dios de Rionegro cred una encuesta. i
ez Publicado por Alejandra Altamiranda (2] - 1 de 3bril 3 las 09,54 a

£ Cree que la presentacion del informe de Rendicidn de cuentas permite la
interaccion y |a participacion ciudadana?

—
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Facebook live

Hospital San Juan de Dios de Rionegro e
merms Publicado por Alejandra Altamirznda |71 - 22 de abrl alas 11:54 - O

lUsted tambien pueds participar y conocer el Informe de
#RendicionDieCuentas por nuestro Facebook live, mafiana 23 de abril a las
2:00 p.m. #3iemprePorlLa\ida

Dejenos sus preguntas y/o comentarios.
Hospital 5an Juan de Dios de Rionegro

Usted podra conectarse con la Audiencia Piblica de

Rendicion de Cuentas

Vigencia 2018

por nuestro:
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@) Hospital San Juan de Dios de Rionegro transmitio en vivo. ***
peegie  Publicado por Alejandra Altamiranda 3Ih- &y

Hendicidon de Cuentas - Vigencia 2018

hira esis video con fus amigos Ver videos en grupo

Obtén mds Me gusta, comentarios y contenido compartido

{D Esta publicacion tiene un mejor rendimiento gue el 90% de fas
publicaciones de tu pagina. Promocionala para obtener mas
resultados excelentes.
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@ Maonica Garcia - 27120 No tiene sonido
Me gusta - Responder Mensaje - 2h

‘7 Hospital San Juan de Dios de Rionegro - 11:23 Parlicipa en
el Informe de Rendicion de Cuentas con fu pregunta.

Me gusta - Responder - Comentado por Alejandra Atbamiranda (21 -2 h

3

Efrain Gallego Castro 048 FELICITACIONES POR
LOS EXCELENTES SERVICIOS A MIS AMIGOS Y
LOS ATIENDEN EXCELENTE FELICITACIONES
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Elacontecer del Hospital San Juan de Dios Empresa Social del Estado

Rionegro - Antioquia Siempre porlavida 0 o
Edicion N°1, Abril 2019

DignoFinal
“Dejando Huella”
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T
PAMEC

;Quiénes lodesarrollan?
iComovamos?

El Laboratorio de Patologia

Avanzaenimportantes

Proyectosde Investigacion

En nuestro Hospital promovemos la practicadela:

Lactancia Materna

La leche matema proporciona los nutrientes y acidos
grasos necesarios para el crecimiento de los bebés.



ElLaboratorio de Patologia
desarrollaimportantes

Proyectos de Investigacion

| El desarrollo de proyectos de investigacion en la Unidad de
‘ Patologia comenzo como una casualidad, como iniciativa de
un proyecto de grado para un estudiante de la Universidad
Rémington, es asi como se da inicio a un importante proceso
de exploracién cientifica que se ha convertido en una
estrategia de innovacion para el Hospital San Juan de Dios
E.S.E. Rionegro — Antioquia.

El Laboratorio de Patologia que se encuentra liderado por el
Patdlogo Jairo Sandoval, se plantea en conjunto con los
directivos del Hospital como un aula externa que recibe con
frecuencia solicitudes de estudiantes para ejecutar
interesantes proyectos de investigacién, que terminan en
publicaciones de revistas de salud nacionales e
internacionales; gracias al trabajo realizado se han obtenido
importantes apoyos y convenios con la Universidad de
Antioquia, La Universidad Rémington y la Universidad
Catdlica de Oriente, permitiendo el contacto con profesionales
que orientan a los estudiantes en el desarrollo de los
proyectos.

En la Actualidad el servicio ha realizado aproximadamente 20
investigaciones simultaneas, una labor que ademas ha sido
posible gracias al significativo material de placas de muestras
que se tienen en el Laboratorio desde hace mas de 12 afios y
que cuentan la historia de la enfermedad en el municipio de
Rionegro. Asi mismo, se reconocen los importantes premios
que muchas de estas iniciativas cientificas han ganado en
CONCUrsos y congresos nacionales.

LN

Entre algunos de los proyectos de investigacion que se han publicado se encuentran: Tumor en Placenta, cuarto
caso reportado en Colombia, Sarcoma de Ewing, Embarazo Ectopico bilateral, Malformaciones congénitas e
Inmunoreactividad de la infeccién por el virus del Zika; estos y otros articulos se han publicado en interesantes
medios digitales como: Archivos Argentinos de Pediatria, Revista Argentina de Ginecologia y Obstetricia y la
Revista Colombiana de Ginecologia.

Ademas, la Unidad de Patologia en conjunto con el servicio de Terapia Fisica han venido estudiando los perfiles
fisicos de los integrantes de la Seleccion de Rugby Subacuatico; con el fin de presentar una publicacion
relacionada al estado corporal, cardiaco y de resistencia de los deportistas de alto rendimiento.

Finalmente, Patologia contempla un significativo proyecto, la creacién de un Banco de Tejidos regional que
permitira la realizacion de estudios moleculares, ADN vy cultivos celulares, esta iniciativa hasta ahora ha permitido
la interaccién con estudiantes de Universidades internacionales de Austria y Canada.

Esta unidad de Investigacién tiene el propdsito de reconocer al Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro como
una institucién que innova, convirtiéndose en una institucion de referencia en la regién en lo relacionado ala
capacitacion e investigacion.



Noticias

DignoFinal
“Dejando Huella

Digno final es una estrategia liderada por las Damas Voluntarias del
Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro, que cuenta con el
apoyo de los directivos de la Institucion y del Patologo Jairo
Sandoval; La estrategia consiste en proporcionar un final digno y
humanizado a los bebés no nacidos o que nacen muerios;
depositandolos en cajas de madera prensadas de 5mm y de
diferentes tamafios para entregarlos a las madres y familias que
han sufrido pérdidas de esta indole. En el caso de que los cuerpos
no sean reclamados se tomara accion para la realizacion de
ceremonia, cremacion y disposicion de los restos en un Osario.

Digno final, inicidé gracias a una investigacion que demostro que
anualmente en el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro y en
varias instituciones hospitalarias del Oriente Antioquefio, se
presentan en promedio 200 casos de bebés que mueren durante el
periodo de gestacién, creando dificultades con la entrega y
disposicién de los fetos.

La iniciativa que se encuentra en cabeza de la Corporacion
SEVHOR, pretende dar apoyo a las familias de bajos recursos, dar
alivio emocional a las familas que han tenido pérdidas y
proporcionar otra alternativa para el Hospital, relacionada a la
disposicion y manejo de elementos biologicos.




¢,Sabes quées o PAMEC 7

Es el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad de la atencién en
salud, por medio del cual se implementa un mecanismo sistematico y continuo de
evaluacion y mejoramiento de la calidad que reciben los usuarios y Cada afo las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud deben implementar el PAMEC.

;Quién es responsable del PAMEC?

Aungue exista un equipo conformado por lideres de areas para el desarrollo del PAMEC,
también es responsabilidad de cada colaborador realizar actividades de autocontrol para
| \ contribuir con este programa, lo que se logra por medio del cumplimiento responsable de

las actividades que le correspondan dentro del proceso y el correcto diligenciamiento de
los formatos establecidos para el mismo.

(En qué etapa de desarrollo del
PAMEC se encuentra el Hospital?

Durante los meses de enero y febrero de 2019, se han desarrollado las /
etapas de autoevaluacion, seleccion y priorizacion de
procesos; en donde se realiza un diagnodstico de las fallas de calidad
presentadas en la institucion y se priorizan aquellas que tengan mayor |

impacto con relacion al usuario, al cliente interno y a la imagen
institucional.




Capsulas Informativas

Eventos

Rendicion de Cuentas - Vigencia 2018

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro - Antioquia, invita
a toda la familia hospitalaria y a la comunidad a participar de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas - Vigencia
2018, que se realizara el martes 23 de abril de 2019 en el
Auditorio principal del Hospital sede Jorge
Humberto Gonzalez Noreha a la 2:00 p.m.

;Que es la Rendicion de cuentas?

Es la estrategia obligatoria que deben implementar las entidades y servidores publicos para dar
a conocer y explicar los avances y resultados de la gestion realizada en un periodo especifico,
asi como las actividades implementadas como garantia de los derechos de los ciudadanos, a
través de espacios de participacion ciudadana.

Su participacion es muyimportante, asi garantizamos la
transparencia de la Gestion Administrativa, y la adopcion de los
principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y participacion.

wGlunoSupersqud@

'|



En Comunicacion

Sabias que...
IAbriles elmes del saludo;j

En el mes de abril no olvides saludar con
amabilidad a todos los que te rodean. \

El buen trato se contagia

Recuerdas ¢;Qué es IAMII?
oovasagre W

El Bance de Sangre del Hospital San Juan de Dios ES.E. Enunaestrategiaque
te hace la invitacion, foma la iniciativa imp[ememan lasinstituciones
rte vida. g v
FEOBRRYR para promoveratravésde sus
acciones, lapracticadela

. ;.-..,3" g
iTe esperamos! lactanciamaternaatodaslas
En nu;siro Banco de Sangre gestantes.-
Lunes a viemes de 7.30 o.m. a 600 p.m. )
e T

Sabados de 800 a.m. a 1200 pm.

Celebraciones de abril

2 - Dia Mundial del Autismo

7- Dia Mundial de la Salud

11 -Dia Mundial del Parkinson
22 - Dia de la Tierra

23 - Dia del Idioma

24 - Dia Mundial de la Meningitis
26 - Dia de la Secretaria

28 - Dia del Nin@

28 - Dia del Bacteriologo

29 - Dia del Arbol
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RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E.
RIONEGRO-ANTIOQUIA
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ACTIVIDADES DE PROMOCION Y
PREVENCION DESARROLLADAS
DURANTE LA VIGENCIA 2018.



ACTIVIDADES DE PROTECCION ESPECIFICA Y

DETECCION TEMPRANA EJECUTADAS EN 2018\ “288 /

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD TOTAL e
Consulta Crecimiento y Desarrollo (SIPI)- Ingresos 506
Salud del Escolar examen Fisico general menores de 10 afos 106
Control de Enfermeria SIPI 1,842
Control de enfermeria en nifios menores de 10 afios salud escolar 345
Consulta del Joven 1,311
Consulta del Adulto Mayor 84
Ingreso Control Prenatal 404
Controles prenatales 1,743
Ingreso Planificacion Familiar 544
Control Planificacion Familiar 1,116
Citologias 2,122
Ecografias Obstétricas 459
Consulta Revision Recién nacido 218
Consulta Revisiéon Postparto 218
Examen de agudeza visual 404
Examen de agudeza visual por Optometria 1,132
Educacion deporte y habitos Saludables 1,720
Educacion en Salud Oral 2,632
Odontologia Detartraje 4,704
Odontologia -Control de Placa Bacteriana 5,388
Odontologia-Topicacion seriada flior 3,107
Odontologia-Topicacion seriada flior en Barniz 438
Odontologia -Sellantes 3,363
TOTAL ACTIVIDADES DE PYP 33,906

En promedio a 225 usuarias se les entregan anticonceptivos por mes.



PROPORCION DE ACTIVIDADES DE PROTECCION |
ESPECIFICA Y DETECCION TEMPRANA
REALIZADAS POR EPS - 2018

HOSPITAL
San Juan De Dios
R onagre . Antioquia~

SiEMPIe por |5 vida

100.00
90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

MUNICIPIO DE
SAVIA SALUD RIONEGRO ECOOPSOS

B Porcentaje 93.38 3.44 3.19

Dentro de estas actividades no se encuentra contemplada vacunacion ya
gue este servicio se presta sin barreras, indiferente de la EPS.
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HOSPITAL

USUARIOS VACUNADOS SEGUN PROCEDENCIA 2018

VENEZOLANOS 356

Poblacion

COLOMBIANOS
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ACTIVIDADES DE SALUD PUBLICA 2018

Dimensién

DIMENSION FORTALECIMIENTO DE LA
AUTORIDAD SANITARIA PARA LA GESTION EN
SALUD

8056

Programado Ejecutado

8965

Porcentaje de
Cumplimiento

111

DIMENSION DE VIDA SALUDABLE Y
CONDICIONES NO TRANSMISIBLES.

23390

35214

151

DIMENSION CONVIVENCIA SOCIAL Y SALUD
MENTAL

3910

28316

724

DIMENSION SEGURIDAD ALIMENTARIA Y
NUTRICIONAL

431

646

150

DIMENSION SEXUALIDAD, DERECHOS
SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

6003

6003

100

DIMENSION VIDA SALUDABLE Y
ENFERMEDADES TRANSMISIBLES

11

23

209

DIMENSION TRANSVERSAL GESTION
DIFERENCIAL DE POBLACIONES
VULNERABLES

7315

12871

176
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INDICADORES DE OPORTUNIDAD
Y CALIDAD DE LA ATENCION
EN SALUD.
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TIEMPO DE ESPERA PARA LA ATENCION
URGENCIAS TRIAGE I

84

m 2018
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: HOSPITAL
SEGURIDAD EN LA ATENCION San Juan De Dios

2018 VS 2017

6.6

w
i

2.8

- = 2018
= 2017

14 14 :
0.9 ' ; s 54
. > A & s
&° 4 Y o8 &
» > & & o
% S D ¢
% ° N el Q
< & o S
% ¥ © ®
S A R %
-Q > ,bc_, & P
A2 2 K2 IS
&O o\



HOSPITAL

San Juan De Dios

Empresa Social del Estado
Rionegro - Antioquia

SIEMPIE por [ vida

GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

El Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, gestiona el riesgo de sus usuarios a través de
los siguientes programas:

Programa Ampliado de Deteccion de alteraciones Deteccion de alteraciones
Inmunizaciones del menor de 10 afos ‘ del Joven Sano

Planificacion Familiar Citologias Control Prenatal

Deteccion de alteraciones
del adulto sano




HOSPITAL

an Juan De Dlos

GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

Programa Ampliado de Inmunizaciones:

Gestionamos el riesgo previniendo la aparicion de enfermedades inmunoprevenibles en
nifios, mujeres en edad fértil, gestantes y adultos mayores.



.

GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

HOSPITAL

San Juan De Dios

Deteccion de Alteraciones del menor de 10 afios
Gestionamos el Riesgo:

 Promoviendo la salud, el crecimiento y el
desarrollo arménico de todos los nifos,
fomentando condiciones y estilos de vida
saludables, ademas del buen trato, los vinculos
afectivos y las practicas de crianza humanizada
entre padres, cuidadores, adultos y nifos.

« Evaluando las condiciones de salud, los riesgos
para la misma y el proceso de crecimiento y
desarrollo mediante el seguimiento periédico del
proceso vital

* Impulsando los componentes de salud oral,
visual y auditiva.
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GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

Deteccion de Alteraciones del Joven Sano:
Gestionamos el Riesgo:

* ldentificando el estado de desarrollo
Biologico-Psicoldgico y social,
interviniendo en forma oportuna vy
eficiente las deficiencias encontradas en
cada una de las esferas.

» Promoviendo la orientacién y los planes
de intervencion en salud de una manera
participativa con el joven, con su familia,
colegio y comunidad, buscando Ia
promocion de estilos de vida saludables y
la prevencion de riesgos

* Promoviendo el auto cuidado, los factores
protectores y el control de los factores de
riesgo a través de la educacion en salud.




GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

HOSPITAL
San Juan De Dios
Emm::: m del Estado

Planificacion Familiar:

Gestionamos el Riesgo:

Ofreciendo a hombres, mujeres y parejas en edad fertil, informacion, educacion y opciones
anticonceptivas apropiadas para una eleccion informada del método que mas se ajuste a sus
necesidades y preferencias, contribuyendo a la disminucién de gestaciones no deseadas y la
mortalidad materna.



HOSPITAL

San Juan De Dlos

Citologias

Hazte la citologia .
Y reclama el resulfado

Toma de muesiras y entrega de resultados:
Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Sede Gilberto Mejia Mejia

Conocer mas

Gestionamos el Riesgo:

Identificando oportunamente lesiones preneoplasicas y neoplasicas del cuello uterino, orientando a
las mujeres afectadas hacia los servicios de diagnostico definitivo y realizando seguimiento a las
pacientes.



Deteccion de Alteraciones del Adulto Sano:

Gestionamos el Riesgo:

GESTION DEL RIESGO EN SALUD 2018

Promoviendo el auto cuidado, los
factores protectores y el control de los
factores de riesgo a través de la
educacion en salud.

Detectando oportunamente la
aparicion de enfermedades cronicas.

HOSPITAL

San Juan De Dios

sa Social del Estado
lionegro - Antioquia
SiemPre por I3 vida
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ANALISIS COMPARATIVO DEL
COMPORTAMIENTO DE PQRSF 2018-2017

HOSPITAL

BUZON PQRFS 2018

N° de
Observacion 5
es Porcentaje 100.0%
Felicitaciones 2891 98.4% 90.0%
Qut.ej?s 25 0.9% 80.0%
Peticiones 9 0.3%
Reclamos 6 0.2% 70.0%
Sugerencias 7 0.2% 60.0%
50.0%
BUZON PQRFS 2017 40.0%
N° de 30.0%
Observacio "
Variable nes Porcentaje 20:0%
10.0%
Felicitaciones 2345 97.7% ? s g m—— e
Quejas 23 1.0% 0.0% — ) - )
. . Felicitaciones Quejas Peticiones Reclamos Sugerencias
Peticiones 12 0.5% m 2018 98.4% 0.9% 0.3% 0.2% 0.2%
Reclamos 12 0.5% 2017 97.7% 1.0% 0.5% 0.5% 0.3%
Sugerencias 9 0.3%




SATISFACCION DE LOS
USUARIOS POR SERVICIOS

HOSPITAL

San Juan De Dios
I

102%

100% 99%  99% 99%
98% 98%
98%, 9?%
96%
94%
92%
0%
282%

m2018 m2017



INDICADOR GLOBAL DE CALIDAD HospiTaL )

2018 2017

m Satisfechos m No satisfechos m Satisfechos m No satisfechos

INDICADOR DE CALIDAD 2018
Pacientes Satisfechos 6394 5898

Pacientes No Satisfechos 186 122




FIDELIZACION DEL USUARIO | &5 )
¢ RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES \ it J
Y AMIGOS ESTE HOSPITAL?

2018 2017
mSI mNO mSl mNO

2018 % 2017 %
Si 6306 98.5% 5873 99.0%
No 94 1.5% 62 1.0%
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PRINCIPALES MOTIVOS DE LAS PQRSF HOSPITAL

OPORTUNIDAD DE MEJORA PLAN DE MEJORA

Reasignacion de dos consultorios para agilizar el Triage en el servicio
de Urgencias.

Tiempo de espera en el servicio de Triage.

Se establecen alianzas con las diferentes EPS para la asignacion de
las citas vy evitar tramites, lista de espera y asignacion de citas

Dificultades para asignacion de citas. luego del egreso hospitalario. Asignacion de un nimero Unico para
la cancelacion de citas; Ademas se asignan citas por medio del
correo electrénico y la Pagina Web.

Dificultades para responder el conmutador. Contamos con dos personas para la atencién del conmutador.

Trabajamos con el personal de asignacion de citas en el trato
No hay prioridad con adultos mayores. preferencial y habilitacion de Ila taquilla para adultos mayores y
personas con capacidades especiales.

Se vienen realizando restructuraciones en la planta fisica y

Planta Fisica deficiente. . : - -
adecuaciones para mejorar la prestacion del servicio.

Se contrata un nuevo prestador: SER-COLOMBIA, para garantizar

Servicio de Alimentacion deficiente. . - . :
una alimentacion que cumpla con las necesidades de los pacientes.



HOSPITAL

CONTACTO ASOCIACION DE USUARIOS \ ndingete J

PRESIDENTA DE LA JUNTA

ASOCIACION DE USUARIOS CORREO
ELECTRONICO DIRECTIVA
ASOCIACION DE USUARIOS DEL asociacionusuarioshsjd@
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. gmail.com Maria Delcira Rojo

RIONEGRO — ANTIOQUIA.

COMITES DE TRABAJO EN LA ASOCIACION DE USUARIOS

Los Comités de Trabajo son espacios que permiten a la Asociacion planear y organizar

el logro de los objetivos para lo cual fue conformada.

« COMITE DE EDUCACION
« COMITE DE APERTURA DE BUZONES
« COMITE DE ETICA



mailto:asociacionaliansalud@gmail.com
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ACTIVIDAD

Cumplimiento al 100% con la entrega de plegables informativos durante las
visitas o recorridos realizados en El Hospital San Juan de Dios de Rionegro.

ASOCIACIONES DE USUARIOS

Para el semestre se realizaron 11 reuniones de la Asociacion de Usuarios. De las cuales
5 reuniones fueron de la Junta Directiva y 4 reuniones de los Comités de trabajo. De las
reuniones se deja como soporte las actas con firma de los asistentes.

Apertura de Buzones y seguimiento a las PQRSF en las Sede Gilberto Mejia y Jorge
Humberto Gonzalez.

Asistencia y participacion en COPACO

Se programo y realiz6 asamblea ordinaria para el 01 de junio de 2018. La convocatoria
se realiz6 con quince (15) dias habiles antes a la fecha de su celebracion.



FALLOS DE TUTELAS A FAVOR

DE LOS USUARIOS ddiar, b bl

San Juan De Dios

60
50
40
30
20 20 21
20 19
12 13
) . .
0
| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre
H2018- ®2017
2018 2017 Afo Favorables No Favorables
Total favorables 101 86 2018 51% 49%
Total No favorables 97 54
0, 0,
TOTAL TUTELAS 198 140 s o1% 0%




PROCESOS A FAVOR DE LOS USUARIOS Y \ #ansite

RECOBROS A LAS ASEGURADORAS. afid

S$iEMPI€ por 3 vida

35

2.5

1.5

0.5

Fallos Favorables Fallos No Favorables Fallos Pagos por Aseguradora Fallos No Asegurados

2018 W2017

2018 2017 Afo Favorables No Favorables
Total procesos favorables a usuarios 1 3

2018 100% 0%
Total procesos No favorables 0 1

TOTAL PROCESOS FINALIZADOS 1 4 2017 75% 25%
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MOTIVOS DE FALLOS A FAVOR DE UAURIOS \

Perjuicio Irremediable.

Interés superior de los menores.
Prioridad del Adulto Mayor.
Riesgo Inminente de la vida del Paciente.

No Programacion Injustificada.
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ANALISIS COMPARATIVO DE

LA EJECUCION PRESUPUESTAL
CON LA VIGENCIA ANTERIOR
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COMPARATIVO PRESUPUESTO DEFINITIVO Hosp,m/
2018 - 2017

PRESUPUESTO DEFINITIVO  PRESUPUESTO DEFINITIVO
2018 2017

PRESUPUESTO INICIAL 45,014,221,000 36,882,167,235
ADICIONES 29,406,989,137 16,589,237,125
TOTAL 74,421,210,137 53,471,404,360

COMPARATIVO RECAUDO 2018 -2017
SITUACION PRESUPUESTAL

RECAUDADO RECAUDADO

2018 2017

53,209,408,631 37,104,349,955
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FINANCIEROS
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ACTIVOS 31/12/2018 31/12/2017
ACTIVO CORRIENTE

Efectivoy equivalente al efectivo 810,956,902 858,842,627
Cuentas por cobrar 41,723,211,817| 33,070,812,153
Inventarios 1,751,889,162|  1,388,161,338
Bienes y servicios pagados por anticipado 975,972,581 657,591,245
Total activos corrientes 45,262,030,462 |  35,975,407,364
ACTIVO NO CORRIENTE

Inversiones de administracion de liquidez al costo 23,593,485 23,593,485
Cuentas por cobrar 5,160,758,733 |  4,937,767,797
Propiedad,plantay equipo 45,505,370,458 |  30,101,897,244
Otros activos no corrientes 885,379,365 3,703,541,492
Total activos no corrientes 51,575,102,041| 38,766,800,018
TOTALACTIVOS 96,837,132,503 | 74,742,207,382
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PASIVOS

&

HOSPITAL
Son iy Se Ny

/
Rionegro - Antioquia

PASIVOS 31/12/2018 31/12/2017
PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 16,737,505,449 15,288,425,789
Beneficios a los empleados a corto plazo 359,799,109 240,641,237
Otros pasivos 2,193,007,502 2,273,080,623
Total pasivos corrientes 19,290,312,060 17,802,147,649
PASIVOS NO CORRIENTES

Préstamo por pagar 117,542,047 193,603,862
Beneficios alos empleados a largo plazo 215,091,527 224,592,643
Provisiones 748,184,454 868,413,104
Total pasivos no corrientes 1,080,818,028 1,286,609,609
TOTAL PASIVOS 20,371,130,088 19,088,757,258
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ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL

DICIEMBRE 2018

G

HOSPITAL
Sensusn Sees

P
Rionegro - Antioquia
PP Ix

31/12/2018 31/12/2017
Ingresos asociados a la prestacion de servicios de salud 56,377,415,510 | 43,690,538,941
Costos asociados a la prestacion de servicios de salud 45,113,803,047 | 35,989,503,074
Utilidad bruta 11,263,612,463 7,701,035,867
Gastos de administracion 4,642,632,612 4,284,822,190
Deterioro, provision y depreciacion 2,209,766,810 1,096,815,219
Utilidad operacional 4,411,213,041 2,319,398,458
Ingresos financieros 57,841,576 60,553,516
Gastos financieros 31,312,035 23,899,903
Otros ingresos y transferencias 7,198,850,097 3,604,824,905
Otros gastos no operacionales 4,660,966,914 1,546,449,451
Resultado del periodo 2,564,412,724 2,095,029,067
Resultado integral del periodo 6,975,625,765 4,414,427,525




ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL INDIVIDUAL
DICIEMBRE 2018
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HOSPITAL
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Rionegro - Antioquia
PP Ix

TOTAL

SEDE JHGN SEDE GM
Ingresos asociados a la prestacion de servicios de salud  |46,500,817,895 9,876,597,615 | 56,377,415,510
Costos asociados a la prestacidn de servicios de salud 38,221,020,661 6,892,782,386 | 45,113,803,047
0
Utilidad bruta 8,279,797,234 2,983,815,229 | 11,263,612,463
0
Gastos de administracion 2,864,845,041 1,777,787,571| 4,642,632,612
Deterioro, provision y depreciacidn 2,209,766,810 0 2,209,766,810
0
Utilidad operacional 3,205,185,383 1,206,027,658 | 4,411,213,041
0
Ingresos financieros 57,841,576 0 57,841,576
Gastos financieros 31,312,035 0 31,312,035
Otros ingresos y transferencias 7,198,850,097 0| 7,198,850,097
Otros gastos no operacionales 4,660,966,914 0| 4,660,966,914
Resultado del periodo 2,564,412,724 0| 2,564,412,724
0
Resultado integral del periodo 5,769,598,107 1,206,027,658 | 6,975,625,765
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REPOBLICA DE COLOMELA

\

mﬁ’::em‘lol

7€ por |: d

MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

RESOLUCION NUMERO'Z L C L2249

DE 2018

( 30 MaY 2018

Por la cual se efectia la categorizacién del riesgo de las Empresas Sociales del Estado

del nivel territorial para la vigencia 2018 y se dictan otras disposiciones

Antioguia Necocli ESE Hospital San Sebastian de Uraba Sin riesga
Antaquia Feque ESE Hospital San Francsco 5]1 -r'r.eng B
Anhoguia Pueblorrica ESE Hospital San Vicente dﬁéﬂl Rigsgo bajo
A;h::;q_ul'a Puerto Ha;“ ESE Hospital Octavio Olivares Reesgo allo

sabanalarga

ESE I'Inaprtal San Pedra

Sin riesgo

Salgar

ESE I=I|:|5pital Ean Jusé

Riesgo medio

HOSPITAL

San Juan De D:os
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Ejecutados en 2018

Renovacion de Equipos Biomédicos: A través de un Convenio Interadministrativo con el
municipio de Rionegro, se realizé la compra de 2 lamparas cieliticas, 1 maquina de
anestesia, 1 mesa quirdrgica, 5 monitores de signos vitales y 5 monitores basicos, 1 lampara
de calor radiante, un equipo de rayos X y la adquisicion de equipos de computo para
renovacion en diferentes areas. Ademas, se realizaron contratos para el fortalecimiento de la
cultura organizacional, donde se incluyo la medicion del clima organizacional, perfil de
lideres, capacitacibn en comunicacion asertiva, Plan de Mercadeo y gestion de proyectos,
éstos se contintan desarrollando durante el afio 2019.

Se recibié donacion por parte de la Secretaria Seccional de Salud de 2 lamparas cieliticas, 1
maquina de anestesia y 1 mesa quirurgica.

Implementacion de circuito para carteleras virtuales.

Instalacion de la planta eléctrica.
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Proyectos 2019

Continuacion del fortalecimiento de la cultura organizacional. - CES

Implementacion de Telemedicina.

Participacion en el proyecto de Interoperabilidad de Historia Clinica.
Implementacién del CRUE Municipal.
Instalacion de la planta de tratamiento de aguas residuales.

Atencion y transporte domiciliario.

Renovacion de las instalaciones de la Farmacia.

Fortalecimiento de la atencion materno infantil (implementacion parto humanizado )
Sede GMM.

Implementacion de red de gases medicinales.

Construccion de las nuevas Urgencias.
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GESTION DE LA PRESTACION DE
SERVICIOS EN SALUD

Concepto técnico de viabilidad

PROCESO (L PSSF02

FORMATO Version

5 Conclusion

En razon de lo anterior y teniendo en cuenta la finalidad del proyecto en el cual se busca la remodelacion y ampliacion de
la planta fisica de la ESE Hospital San Juan de Dios del Municipio de Rionegro en el Departamento de Antioquia, éste
proyecto se considera técnicamente VIABLE.
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LUIS GUILLERMO LLANO JARAMILLO
Profesional Especializado
Subdireccion de Infragstructura en Salud
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En Rionegro las cosas cambiaron
Cumplimos
Rionegro Avanza

Rionhegro oy =

Eupatanerio deAriiccute
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Pusimos a correr
a los bandidos

<

Tumbamos 16 casas =

de expendio de drogas.®
g Lt S

.

Alto del Medio. = .
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Rionegro
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Disminucion del 31%
en hurfo a personas”

»

El 31 de diciemibre de
2015, tenidmos 35
camaraside segutidad

Hoy con’rom@ 150
camaras de uridad
deultimatecnologia
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RIonegro Avanza
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48an construidos

Brindamos acceso a la educacions.
la salud vy |los servicios publicos
en zonas rurales.

-~

Vereda Mampuesto.



“" Ciclorrutas: 15 km -

Andenes: 41,8 km -
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Decisiones judiciales dejan en
firme la valorizacion social en Rionegro.
El proyecto avanza.

Estan adjudicados y en ejecucion
9 de los 12 tramos viales.

La Universidad Escuela de
Ingenieria de Antioquia
hara la veeduria del proyecto.
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Modernizacion
del transporte
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- Un solo pasaje, varios trayectos
(Durante una hora)

Mejores tiempos de desplazamiento

Cambiaremos rutas incompletas y abandonadas
por mayor cobertura y control

" El usuario es |la prioridad

" Transporte colectivo para todos

" Mejor movilidad

Rionegroavanzc
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Rutas de transporte
infegrado







13,06 km

Via Sencilla.

150

Pasajeros es la
cap. max/veh.

=

&

4,5 km

Via doble.

38 km/h

Velocidad
promedio.

12 m
Mide cada Qi
vehiculo.

29.000

Pasajeros
diarios.
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Rionegro Avanza
en lo social
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Programa de
Allmentacmn Escolar
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Rionegroan
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Estados Financieros Activos totales

Hospital San Juan 2017 / DIC 2018 / DIC Aumento
de Dios E.S.E Rionegro 74.742 94.837 29.6%
Millones Millones
Utilidad operacional Utilidad neta
2017 2018 2017 2018
2.319 4411 4414 6.975

Millones Millones Millones Millones



Unidades deportivas y
gimnasios al aire libre
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. de 2 pasamos-a-10—

vnidades.

De 4 gimnasios
enfregaremos 70
gimnasios al aire libre.

Unidad deportiva Las Cuchillas
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La pension de la
dignidad y el amor
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Planta de tratamiento




Metas fisicas Ejecucion fisica
2016-2018 2018

Avance Plan de
Desarrollo
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