
 

 

 

 

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESE RIONEGRO 

INFORME DE GESTION AÑO 2022 

 

 

INTRODUCCIÓN  

 

 

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, Antioquia, es una entidad sin ánimo de lucro, 

de origen público, dedicada a la prestación de servicios de salud a la comunidad, la cual se 

transformó  mediante acuerdo No. 062 expedido por el concejo municipal el 19 de septiembre 

de 1995, en una Empresa Social del Estado del orden municipal, con categoría especial de 

entidad pública y calidad de entidad descentralizada del orden municipal, dotada de 

personería jurídica, patrimonio propio y autonomía administrativa, sometida el régimen 

jurídico previsto en el Capítulo III de la Ley 100 de 1993. Posteriormente, mediante el 

acuerdo 142 de diciembre 8 de 2000 cambia la razón social por HOSPITAL SAN JUAN DE 

DIOS E.S.E. RIONEGRO – ANTIOQUIA, nombre con el que es reconocido a nivel local y 

nacional.  

 

 
 

 

 

 



 
 

Los años 2021 y 2022 se han convertido en los años post pandemia que mas dificultades 

han presentado en todos los ámbitos del sector salud, afectando directamente la institución.  

 

Afectaciones de tipo  contractual, debido a la decisión del gobierno nacional de liquidar 

importantes EPS, tanto públicas como privadas, que demandaban sus servicios al Hospital 

San Juan de Dios, de manera importante en el oriente Antioqueño y que dejaron graves 

secuelas financieras en los ingresos del hospital, toda vez que una vez presentadas las 

acreencias para el proceso de liquidación, dichas empresas se han venido declarando en 

insolvencia económica, impactando directamente la cartera y por ende los ingresos de 

servicios ya prestados. 

 

No obstante, las dificultades por la que atraviesa el sector salud y la Entidad, se cuenta hoy 

con un Hospital que, aunque culminó la vigencia con una pérdida operacional, cuenta con 

viabilidad financiera, toda vez que la pérdida se generó por el deterioro de las cuentas por 

cobrar a estas instituciones en liquidación; en este sentido es menester aclarar que las 

cuentas por pagar están a corto plazo y se ha venido dando cumplimiento a las condiciones 

contractuales pactadas con cada uno de los proveedores de servicios e insumos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Todo esto ha conllevado a repensar y planear la entidad desde los cambios 

macroeconómicos que se han suscitado en el país y ahora mucho más a planificarla y 

ajustarla a los nuevos modelos planteados por el gobierno nacional; es así como se han 

venido planeando estrategias de crecimiento desde la ampliación y mejoramiento de 

servicios, hasta la planeación y oferta de paquetes que, desde la oferta particular, se han 

venido proyectando a fin de consolidar nuevas contrataciones. 

 

Para el período 2020-2024 se plantea un Plan de Desarrollo que define como estrategia la 

transformación de la imagen de la institución, mediante la innovación de tecnología para la 

prestación de servicios propendiendo por la calidad y la atención humanizada y segura, 

centrada en el ser humano, empezando por su usuario interno para repercutir en el usuario 

externo y su familia.  De acuerdo con esta estrategia se derivan tres líneas fundamentales 

saber: Buen trato y calidad en los servicios, innovación para la salud y Desarrollo institucional 

para la comunidad.  

 

Se resalta el fortalecimiento institucional a través de la renovación de equipos biomédicos, 

adecuación y renovación de espacios, reestructuración de procesos asistenciales, 

articulación de estrategias de comunicación y mercadeo, adquisición de un sistema de 

comunicación que permita mejorar la accesibilidad de los usuarios a nuestros servicios, así 

como la organización del proceso de solicitud de citas, utilizando herramientas tecnológicas 

que faciliten a los usuarios dicho trámite. 

 

En cuanto a los sistemas de información, cabe resaltar que el software que utiliza la Empresa 

cumple con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor. 

La Ley 603 de 2000 faculta a la Entidad para realizar verificaciones y enfatiza en la obligación 
de declarar en los informes de gestión el cumplimiento de las normas que protegen el 

software. 
 
Los administradores dejan constancia en el informe de gestión que no entorpecieron la libre 
circulación de las facturas de sus proveedores de bienes y servicios.  

 
 

 

ESTRATEGIA GLOBAL 

 

El HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. Rionegro, Antioquia define como estrategia de 

desarrollo, la transformación de su imagen, mediante la innovación y renovación de 

tecnología para la prestación de servicios de primero, segundo y algunos de tercer nivel de 

complejidad propendiendo por la calidad y la atención humanizada y segura, centrada en el 

ser humano, empezando por su usuario interno para repercutir en el usuario externo y su 

familia. 



 

 

 MEJORAMOS NUESTRA PRESTACIÓN SERVICIOS A TRAVÉS DE ESPACIOS 

NUEVOS, MAS CONFORTABLES Y MEJOR DOTADOS 

 

 

Habitaciones cómodas y confortables 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejores espacios para brindar comodidad a los usuarios 

Para brindar a los usuarios mayor calidad y comodidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

NUEVA INFRAESTRUCTURA 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

        

    

 



   

 

 

En cuanto a la información de producción, indicadores de atención y demás actividades 

asistenciales, detallamos a continuación el comportamiento de los mismos durante la 

vigencia 2022: 

 

 

 

 



 

 

 

 

PRODUCCIÓN SEDE GMM 

 

 

 

La producción fue en aumento en los servicios de PyP, consulta urgencias, rayos X hasta el 

tercer trimestre, en algunos se ha disminuido como ecografía y optometría, no obstante, es 

de aclarar que no se tiene demanda insatisfecha, algunos pacientes se han direccionado a 

la sede JHGN.  

 

ATENCIONES URGENCIAS SEDE JHGN 
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Con el inicio en la nueva sala de urgencias se evidencia un aumento de atenciones a partir 

de julio, dadas las condiciones y capacidad que esta presenta. 

 

 

A partir de mes de julio aumenta la demanda de los servicios de urgencias, acorde con la 

capacidad de la nueva sala de urgencias. 

 

ACTIVIDADES RESOLUCIÓN 4505 SEDE GMM 
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Se evidencia un aumento de las actividades de infancia y adolescencia, se desarrollaron 

estrategias para garantizar la atención a los usuarios con el cumplimiento de las medidas de 

bioseguridad. 

ACTIVIDADES RESOLUCIÓN 4505 SEDE JHGN 

 

 

 

 

INDICADORES DE OPORTUNIDAD SEDE GMM 

 

 

 

 

 



 

Durante todo el año se mantuvieron los indicadores dentro de las metas establecidas. 

  

 
 

Dada las condiciones en la nueva sala de urgencias, se presenta una disminución de los 

tiempos de atención.  

 

INDICADORES DE OPORTUNIDAD SEDE JHGN 

 

 

Se presenta un comportamiento similar todo el año, se controla la oportunidad mediante 

estrategias de tramite interno. 
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Se da un aumento de la inasistencia donde se trabaja en actividades internas con el objeto 

de disminuir los presente porcentajes.  

 

Se presenta una disminución en los tiempos en el transcurso del año a pesar del aumento 

de demanda de pacientes, lo cual obedece a la apertura de la nueva sala de urgencias. 

 

INFORME PQRSF 
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En el año 2022 se presentaron 1210 manifestaciones, 1110 en la sede JHGN y 100 en la 

sede GMM, en su mayoría quejas (45.6%) y felicitaciones (38,6%), el servicio donde más se 

siguen presentando manifestaciones es consulta externa. 

 

 

Se evidencia que el servicio que más felicitaciones recibió de la sede JHGN fue medicina 

interna y el servicio que más quejas tuvo fue consulta externa. Solo hubo un derecho de 

petición y fue registrado en Urgencias. 

 

Se evidencia que el servicio que más felicitaciones recibió de la sede GMM fue 

Administración y otros y el servicio que más quejas tuvo fue consulta externa. 
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Se puede observar que agosto fue el mes donde más manifestaciones se recibieron.  
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En relación con el comportamiento financiero de la institución, la gestión de la cartera, el 

proceso de facturación, los recaudos efectivos, a continuación, se detalla uno a uno lo 

ejecutado durante la vigencia 2020: 

 

FACTURACIÓN 2022 

 

 

COMPORTAMIENTO DE FACTURACION 2022 

(Cifras expresadas en millones de pesos) 
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FACTURACION MENSUAL 2022

REGIMEN

 TOTAL 

ACUMULADO %

CONTR 10,629            15.2%

SUBSI 37,713            53.9%

IPS.PUB 1,590              2.3%

VINCU 2,533              3.6%

SOAT 4,815              6.9%

ESPEC 1,946              2.8%

IPS.PRIV 1,554              2.2%

OTRAS 7,308              10.4%

PARTI SEDE JHGN 1,722              2.5%

PARTI SEDE GMM 168                 0.2%

Total general 69,977            

ACUMULADO DE FACTURACION POR 

REGIMEN 2022



 

 

 

 

COMPORTAMIENTO DE RADICACION 2022 

(Cifras expresadas en millones de pesos) 

 

 

 

INFORME DETALLADO DE CARGOS SIN FACTURAR POR VIGENCIA DICIEMBRE 31 
DE 2022  

 

 

 

 

 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Series1 4,907 5,669 4,371 4,172 5,901 5,072 5,480 7,020 5,389 5,974 5,001 6,365
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5,901 

5,072 
5,480 

7,020 

5,389 
5,974 

5,001 

6,365 

jun jul ago sep oct nov dic

CIRUGIA 27,784,469    17,505,962       53,960,314    55,729,963    192,457,771 160,329,296     164,812,765     672,580,540     

MEDICINA INTERNA 12,172,867       148,319,025     160,491,892     

OBSTETRICIA 31,394,849    72,022,260       139,481,473 109,136,866 126,253,041 134,397,793     134,518,376     747,204,658     

ORTOPEDIA 2,343,641      7,474,797          44,517,128    83,218,119    108,502,684 146,685,180     206,560,967     599,302,516     

PEDIATRIA 12,548,743    17,588,547       36,753,909    34,303,242    50,872,264    36,640,043       40,780,292       229,487,040     

PENSIONADO 11,339,572       25,325,777       36,665,349       

QUIRURGICA 20,398            66,695,278    94,542,742    50,485,719       139,643,824     351,387,961     

URGENCIAS 6,575,938          180,390,827 235,255,119 283,106,709 254,808,585     324,813,961     1,284,951,139 

URGENCIAS OBSTETRICA 7,366,397      10,011,127       11,172,151    8,993,854      16,922,652    11,594,347       21,024,664       87,085,192       

Total general 81,438,099    131,178,631     466,296,200 593,332,441 872,657,863 818,453,402     1,205,799,651 4,169,156,287 

CARGOS POR FACTURAR CON CORTE DICIEMBRE 31 DE 2022

Total generalEtiquetas de fila
2022



  

COMPORTAMIENTO DE FACTURACION 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO DE RECAUDO CORTE DICIEMBRE 31 DE 2022  
(Cifras expresadas en millones de pesos) 

 

    

 

 

 

 

REGIMEN
FACTURACION 

ACUMULADA

 RECAUDO 

ACUMULADO 

SALDO CARTERA 

NOVIEMBRE 2022

CONT 10,629               8,651               16,800                       

SUBSI 37,713               31,241             19,542                       

IPSPUB 1,590                 555                   1,482                         

VINC 2,533                 2,024               1,007                         

SOAT 4,815                 3,847               4,819                         

ESPEC 1,946                 1,648               820                             

IPSPRIV 1,554                 2,511               312                             

OTRAS 7,308                 8,643               3,301                         

PARTI 1,890                 1,497               945                             

O/INGR -                      3,746               -                             

RECUP. EMP EN LIQ. -                      536                   -                             

TOTAL GENERAL 69,977               64,899             49,029                       

ACUMULADOS DICIEMBRE 31 DE 2022

MES TOTAL

ENE 6,056

FEB 3,400

MAR 6,986

ABR 3,205

MAY 5,227

JUN 5,799

JUL 4,957

AGO 4,859

SEP 6,107

OCT 4,632

NOV 4,478

DIC 9,193

TOTALES 64,899

PROMEDIOS 5,408

RECAUDO  MENSUAL 2022

REGIMEN ACUMULADO
%

CONT 8,651 13.3%

SUBSI 31,241 48.1%

IPSPUB 555 0.9%

VINC 2,024 3.1%

SOAT 3,847 5.9%

ESPEC 1,648 2.5%

IPSPRIV 2,511 3.9%

OTRAS 8,643 13.3%

PARTI 1,497 2.3%

O/INGR 3,746 5.8%

RECUP. EMP.LIQ 536 0.8%

TOTAL GENERAL 64,899 100.0%

INGRESOS ACUMULADOS POR REGIMEN  2022



 

 

 

 

COMPOSICION DE LA CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2022  
(Cifras expresadas en millones de pesos) 
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CONTR 16,800 34.3%

SUBSI 19,542 39.9%

IPS.PUB 1,482 3.0%

VINCU 1,007 2.1%

SOAT 4,819 9.8%

EPEC 820 1.7%

IPS.PRIV 312 0.6%

OTRAS 3,301 6.7%

PARTI 945 1.9%

TOTAL CARTERA 49,029 1

CARTERA POR REGIMEN



 

COMPORTAMIENTO DE GLOSAS y DEVOLUCIONES DICIEMBRE 31 DE 2022  
(Cifras expresadas en millones de pesos) 
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TESORERIA 

 

RELACIÓN DE RECAUDOS 
 

 2020 2021 2022 

ENE 5.171.030.331 3.533.540.174 6.056.047.508 

FEB 4.177.617.275 3.030.305.659 3.400.864.498 

MAR 8.485.741.638   3.194.786.684   6.985.578.567  

ABR 4.829.721.986   4.569.401.253   3.204.600.230  

MAY 6.446.008.629  4.484.249.252 5.227.275.942 

JUN 11.539.163.578  5.465.019.710 5.799.185.964 

JUL 5.892.070.780  3.970.135.016 4.957.432.656 

AGO 5.699.113.460  5.568.649.110 4.863.056.565 

SEP 5.717.143.064  5.910.107.844 6.106.865.757 

OCT 4.154.351.491  7.923.786.047 4.631.681.744 

NOV 6.458.717.126  7.232.588.525 4.478.157.116 

DIC 8.341.361.463  12.139.794.670 9.192.721.296 
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COMPARATIVO ANUAL DE RECAUDOS



 

RECAUDOS VS. PAGOS 2022 
 

 

MES INGRESOS EGRESOS 

ENE 6,056,047,508 3,601,810,276 

FEB 3,400,864,498 6,253,919,274 

MAR 6,985,578,567 6,523,015,102 

ABR           3,204,600,230  5,735,892,084 

MAY           5,227,275,942            6,024,164,542  

JUN 5,799,185,964           5,648,995,250  

JUL 4,957,432,656           5,345,502,852  

AGO 4,863,056,565           5,836,964,502  

SEP 6,106,865,757           5,929,631,668  

OCT 4,631,681,744           5,581,959,979  

NOV 4,478,157,116           4,748,483,866  

DIC 9,192,721,296           8,878,988,349  

Incremento 
                             
1.05  

                             
0.87  
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  GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO 

 

El área de Talento Humano del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, está conformada 

por una serie de procesos que permite cumplir con el objetivo del área en garantizar el 

bienestar y permanencia de sus funcionarios dentro de la institución, por lo que dentro del 

Plan Operativo Anual se establecieron una serie de actividades y proyectos a desarrollar con 

el fin de contribuir al cumplimiento de la misión institucional y a fortalecer la Gestión del 

Talento Humano.  

 

GESTION DE LA CONCURRENCIA 

La concurrencia del sector salud pretende garantizar la deuda prestacional y pensional a 
corte 31 de diciembre 1993, donde el procedimiento de actualización de matrices ha ayudado 
a que la información plasmada sirva para que el Ministerio de Hacienda y Crédito Público 
pueda verificar junto con los soportes los pagos realizados por estos conceptos desde el 1 
de enero de 1994 a hoy.  
 

En el año 2021 se logró el desembolso del faltante de los recursos de contrato de 
concurrencia de activos para un total recibido por este concepto $12.354.880.484, de los 
cuales $6.844.603.788 se llevaron a un patrimonio autónomo, recursos que sirven de 
Reserva Pensional de Jubilado; en el 2022 se empezó a utilizar los recursos para pagar las 
diferencias pensionales de los jubilados que hacen parte del contrato de concurrencia de 
activos, el proceso consiste en solicitar a la Fiducia anualmente después de causarse y 
pagarse la nómina anualizada la devolución de los recursos al Hospital y se solicitó la 
devolución de los recursos a partir de agosto de 2020 hasta 31 de diciembre de 2022, ya 
que el 31 de julio fue la fecha de corte del contrato.   
 
Actualmente se está trabajando concurrencia de retirados, para lo cual se llena una matriz 
de cuotas partes y bonos pensionales y con los soportes de pago, el Ministerio de Hacienda 
y Crédito Público avala o rechaza, para la vigencia 2022 avalaron todo lo que se envió.  
 

GESTION DEL PASIVOCOL 

 

El programa de "Seguimiento y Actualización de los Cálculos Actuariales del Pasivo 
Pensional de las Entidades Territoriales" conocido como PASIVOCOL, es un instrumento a 
través del cual la entidad territorial y unidades administrativas suministran la información 
necesaria para calcular y actualizar su pasivo pensional generado antes que entrara en 
vigencia la ley 100. 
  
En el año 2022 se trabajó en la versión 5.3 y para este año ser tenido en cuenta para cálculo 
actuarial fue muy importante la depuración de hojas de vida y en especial trabajar sobre el 
informe, en este se apreciaban unos ítems que eran de obligatorio cumplimiento y con el 
apoyo de la Registraduría Nacional se justificó lo solicitado. Se logró que la institución 
cumpliera para cálculo actuarial, inicialmente la base de datos aprobada por el agente 

 



regional, posteriormente enviada al GAI donde revisan detalladamente ser enviada a la 
actuaria.  
 
 

GESTION CUOTAS PARTES PENSIONALES 

 
El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro para el año 2022 continua con cuotas partes 
por pagar a las siguientes entidades:   
 

• Colpensiones  
• Hospital La María  
• Pensiones de Antioquia  
• Secretaría Seccional de Salud y Protección Social de Antioquia   
• Universidad de Antioquia.  

 Se objeta el cobro de un cálculo actuarial de una exfuncionaria a la que le aplicaba dicho 
cálculo por la Secretaría Seccional de Antioquia y no por el Hospital San Juan de Dios E.S.E. 
Rionegro, esta objeción sirvió para Colpensiones hiciese la corrección.  
 

SANEAMIENTO PATRONAL 

 
En la actualidad el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro no tiene mesas abiertas en 
SISPRO, la conciliación con los fondos ha avanzado, de esto se ha logrado que con la 
mayoría de los fondos se firmen actas y le devuelvan a la institución los recursos, en ninguno 
de los casos hubo saldos en contra de la entidad, a excepción con Colpensiones que, 
aunque se cerró la mesa en SISPRO, esa entidad sigue actualizando la deuda y esto dificulta 
poder acceder a los recursos.  
  
Con apoyo del Situado Fiscal de Colpensiones y la Secretaría Seccional de Salud y 
Protección Social de Antioquia se ha avanzado en la depuración de la deuda presunta y real 
de las vigencias 1994-2011, sin embargo, Colpensiones sigue actualizando la deuda y 
cargando nueva información lo que no permite que esta quede en el saldo mínimo. El 
Ministerio de Salud ha comunicado a todas las entidades la necesidad que para el año 2023 
las mesas en su totalidad sean cerradas los saldos a favor o en contra sea pagados por las 
Empresas Sociales del Estado y/o por las Administradoras.  
  
Se sigue avanzando en el proceso haciendo todo lo pertinente para poder dar por terminado 
el saneamiento patronal y se espera la colaboración de Colpensiones para poder cumplir 
con lo estipulado por el Ministerio y el Hospital pueda obtener los $230.000.000 con sus 
respectivos intereses.  

RECLUTAMIENTO Y SELECCIÓN DE PERSONAL 

 

Los procesos de Reclutamiento y Selección de personal se están llevando a cabo con los 

lineamientos descritos por la Normatividad Vigente, Comisión Nacional del Servicio Civil y 

los instructivos institucionales, para la vigencia 2022 se contrataron por necesidad del 

servicio y reemplazo de novedades 216 personas en diferentes niveles directivo, profesional, 

técnico y asistencial. 

 



 

 
 

 

PROGRAMA DE INDUCCIÓN 

 

El programa de inducción del Hospital, se está implementando a través del aplicativo 
TEAMS, el primer día hábil del mes y de manera presencial los días martes y jueves 
semanalmente, donde toda persona que ingrese a la institución después de cumplido el 
proceso de selección y contratación, deberá cumplir con una ruta diseñada específicamente 
para cada perfil, en donde se dará a conocer la información misional y estratégica de la 
entidad, además de profundizar en el manejo de historia clínica y seguridad de la 
información.  
 

De manera transversal, se presentan los siguientes aspectos:   
 

• Presentación     
• Plataforma estratégica  
• Portafolio de Servicios  
• Seguridad y Salud en el trabajo  
• Salud Mental  
• Código de Integridad  
• Sistemas  
• Gestión Ambiental  
• Plan de Emergencias  
• Servicios farmacéuticos  
• Urgencias  

  

AGREMIACIONES SINDICALES 

 

Para la vigencia 2022 el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro, contaba con personal 

tercerizado, el cual es coordinado por parte de agremiaciones y asociaciones, contando con 

un total de 883 colaboradores para el final de la vigencia, estos se encuentran discriminados 

de la siguiente manera:  

2022  

ESTADO  ACTIVO  

Etiquetas de fila  Cuenta de CEDULA  

ANESTESIAR  16 

CARDIOVIDA  24 

CIRUJANOS DE COLOMBIA  8 

MASORA  185 

PROSALUD  394 

SOGOS  3 

TAHUS  2 

TOA  6 



OTRAS ENTIDADES  

ESTADO  ACTIVO  

Etiquetas de fila  Cuenta de CEDULA  

ASIS  46 

BIOMEB S.A.S  8 

PROLAQUIM  6 

PROSALUD  1 

PROSALUD (SEM)  16 

SER COLOMBIA  12 

SEGURIDAD DE COLOMBIA  18 

MASORA (PIC)  39 

 

 

PERSONAL DE PLANTA Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS 

 
 
 
El Hospital contaba para el año 2022 con una planta de personal de cuarenta y siete (47) 
funcionarios, conformados en las siguientes modalidades:  
  

• Libre nombramiento y remoción: cuatro (4)   
• Provisional: doce (12)   
• Periodo fijo: dos (2)  
• Carrera Administrativa: veintiocho (28)  
• Trabajador Oficial: Una (1)  

  
 

En cuanto al personal de prestación de servicios, para la fecha de corte a 31 de diciembre 
de 2022, se contaba con 50 contratistas, relacionados a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

CEDULA NOMBRE SEXO CARGO 

12,624,855 Algarín Gregory Jorge Eliecer M Internista 

8,232,262 Echeverry Duran William M Cirujano(a) Plástico 

1,095,923,795 Rojas Rangel Sergio José M Optómetra 

19,614,327 Torres Mora Gustavo Adolfo M Internista 

43,026,632 Barrientos Calle Rosalía F Ginecólogo(a) 

3,383,874 Cuadrado Jiménez Neider M Urólogo(a) 

70,569,560 Rincón Guzmán Juan Carlos M Urólogo(a) 

19,584,862 Álvarez De La Hoz Oliverio M Oftalmólogo(a) 

71,622,173 Patiño Gallego Gustavo Adolfo M Ginecólogo(a) 

75,068,022 Osorio Giraldo Oscar Iván M Maxilofacial 

79,983,432 
Esteban Caicedo Ernesto 

Alejandro 
M Neurocirujano(a) 

79,880,969 Morera Porras Víctor Alfonso M Neurocirujano(a) 

63,536,704 Ballesteros Calderón Alicia Lucia F Pediatra 

71,360,775 Marzola Peña Edgar José M Pediatra 

73,191,873 Navarro Tovar Saul M Radiólogo(a) 

70,553,299 
Rodríguez Betancur José 

Orlando 
M Oftalmólogo(a) 

10,164,028 Bravo Ramírez José Darío M Ginecólogo(a) 

91,080,354 Carreño Vera Christian Alexander M Ginecólogo(a) 

25,175,108 Bernal Bernal Marya Johanna F Radiólogo(a) 

71,731,074 Vélez Ramírez Rubén Darío M Radiólogo(a) 

91,216,162 
Castañeda Pinzón Jorge Enrique 

(Persona Jurídica) 
M Radiólogo(a) 

43,493,550 Guarín Clavijo Olga Lucia F Radiólogo(a) 

21,893,795 Cano Rondón Luz Nery F Tec En Rx 

 

 

 



72,311,816 
Del Castillo Rangel Fabian 

Rodrigo 
M 

Gastroenterólogo - 

Endoscopista 

70,560,514 Valderrama Ramírez Juan Pablo M Medico(a) Fisiatra 

39,454,264 Zapata Cardona Ana María F Odontopediatra 

7,560,016 
Agudelo Machado Jorge Eliecer 

(Persona Jurídica) 
M Medico(a) Fisiatra 

91,514,686 Ávila Jaimes Edgar Daniel M Oftalmólogo(a) 

91,241,173 Martínez Rueda Víctor Miguel M Cirujano(a) 

79,777,496 Moscarella Vélez Rafael M Urgentólogo(a) 

39,177,671 Bedoya Builes Erica Giovanna F Pediatra 

15,257,274 Vanegas Arrubla Diego Alonso M Revisor Fiscal 

7,540,476 Ramírez Velásquez Oscar M Urólogo(a) 

7,176,145 
Rodríguez Benítez Fredy Hernán 

(Persona Jurídica) 
M 

Gastroenterólogo - 

Endoscopista 

1,036,948,231 D'ippoliti Romero Elisa Roberta F Asesor(a) Jurídico (Externa) 

39,456,701 Loaiza Henao Claudia Janneth F Asesor(a) Jurídico (Interna) 

1,128,265,771 Ruiz Arango Maximiliano M Dermatólogo(a) 

71,278,199 Román González Alejandro M Endocrinólogo(a) 

93,297,692 
Hernández Henao Yilmar 

Mauricio 
M Urólogo(a) 

1,037,576,187 
Arcila Piedrahita Andrés 

(Persona Jurídica) 
M Cirujano(a) Plástico 

43,979,299 Campuzano Hincapié Carolina F Otorrino 

1,214,721,128 Sosa Monroy Karen Alexandra F Contratista 

531,621 Carrillo Rosales Ana María F Psiquiatra 

15,438,225 Osorio Úsuga Carlos Andrés M Ortodoncista 

1,040,733,919 
Zapata Córdoba David (Persona 

Jurídica) 
M Cirujano(a) Plástico 

70,563,555 Noreña Mosquera Edgar Adel M Ginecólogo(a) 

 

 

 

 



 

 

 

 

15,445,044 García Arboleda Edwin Ramiro M Urgentólogo(a) 

63,553,910 Villarreal Delky Johanna F Dermatólogo(a) 

15,424,066 Gallego Arenas Gabriel Antonio M Capellán 

80,097,567 
Jaimes Escalante Daniel 

Fernando 
M Ginecólogo(a) 

 

CONVENIOS DOCENCIA SERVICIO 

 
Para el año 2022 se creó el Comité Interno Docencia Servicio con el fin de unificar las áreas 
involucradas en el proceso, se actualizó el instructivo que dicta los lineamientos de la 
relación docencia servicio y entre las vigencias 2021 - 2022 se renovaron 10 convenios que 
se encontraban próximos a vencer: Cedes, Censa, Fundación Universitaria San Martin, 
Universidad de Antioquia, Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de la Salle, 
Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad Antonio Nariño, Universidad Santo Tomás y 
Fundación Universitaria María Cano.  
Teniendo 15 convenios activos, así:  
 

N| UNIVERSIDAD PRÁCTICAS VIGENCIA 

1  
Centro de Educación en 

Salud - CEDES  

Auxiliares de Enfermería  
27 de julio de 2021 - 27 de 

julio de 2031  Técnicos en Administración 

de Salud  

2  
Centro de Sistemas de 

Antioquia - CENSA  

Auxiliares de Enfermería  
18 de julio de 2021 - 18 de 

julio de 2031  Técnico en Secretariado 

Ejecutivo  

3  
Corporación Universitaria 

Remington  
Medicina  

17 de febrero de 2016 - 17 de 

febrero de 2026  

4  
Fundación Universitaria 

San Martín  
Medicina  

1 de Junio de 2021 - 1 de 

Junio de 2031  

5  Universidad de Antioquia  
Programas área de la 

salud  

12 de noviembre de 2021 - 12 

de noviembre de 2031  

6  
Universidad Católica de 

Oriente  
Enfermería  

17 de Abril de 2013 - 17 de 

Abril de 2023  



7  
Universidad Cooperativa de 

Colombia  
Medicina  

27 de abril de 2021 - 27 de 

abril de 2031  

8  
Universidad de La Salle  

Optometría  
27 de Enero de 2021 - 37 de 

Enero de 2031  

9  
Universidad Pontificia 

Bolivariana  
Medicina y Enfermería  

30 de junio de 2021- 30 de 

junio de 2031  

10  
Universidad Santo Tomás  

Optometría  
17 de enero de 2022 – 17 de 

enero de 2032  

11  
Servicio Nacional de 

Aprendizaje - SENA  
Auxiliares Administrativos  

12 de noviembre de 2021 - 12 

de noviembre de 2031  

12  
Universidad Nacional 

abierta y a Distancia  

Psicología, Rayos X e 

Ingenierías  

27 de Marzo de 2017 - 27 de 

Marzo de 2027  

13  
Universidad Antonio 

Nariño  
Optometría  

31 de Enero de 2020 - 31 de 

Enero de 2030  

14  
Corporación Universitaria 

Minuto de Dios  

Técnico Auxiliar en Salud 

Oral, Auxiliar en 

Enfermería, Enfermería 

Profesional, Nutrición y 

Fisioterapia  

19 de Febrero de 2018 - 19 

de Febrero de 2028  

15  
Fundación Universitaria 

María Cano  
Fisioterapia  

22 de julio de 2022 - 22 de 

julio de 2032  

 

PROGRAMA DE CAPACITACIONES 

 
Para la Vigencia 2022, se programaron en total 100 capacitaciones con un porcentaje total 
de cumplimiento de 76.53%, los faltantes hacen referencia a cambios en equipos, Talento 
Humano y cancelaciones de facilitadores.  
 
De acuerdo a las diferentes formaciones del Plan Institucional de Capacitaciones, se 
realizaron convocatorias de inscripción y se realizaron solicitudes directamente a los jefes y 
líderes de servicio para que designaran al personal que asistiría, esto, con el objetivo de 
garantizar participación tanto de los servidores públicos como personal tercerizado, por lo 
que el porcentaje de cobertura ascendió al 65.32%. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BIENESTAR LABORAL E INCENTIVOS 

De acuerdo al Plan de Bienestar, estímulos e Incentivos y el cronograma de actividades de 
Bienestar programado para el año 2022 del Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro se 
llevaron a cabo 62 actividades, enmarcadas en los siguientes subprogramas:  
  

• Salud Física y Mental: “También por tu Vida”  
• Balance Vida y Trabajo  
• Reconocimientos  
• Recreación / Integración  
• Herramientas Diseño e Innovación  

 
Desarrollando dentro de ellos las siguientes actividades:  

• Programa de Equilibrio Laboral-Gestión del Riesgo psicosocial que genera 
bienestar  
• Rituales Conmemorativos y Reflexivos (Cumpleaños, Nacimiento, 
enfermedad, Fallecimiento)  
• Jornadas Reducidas (Ley 1857 de 2017) (Fiesta Decembrina 16 diciembre al 
6 de enero) Personal Administrativo.  
• Concurso de Cuentos: Hagamos Historia  
• Semana Institucional (234 años Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro)  
• Celebración de fechas y días especiales (profesiones y festividades 
nacionales)  
• Reconocimiento por Participación Destacada (años de servicio)  
• Reconocimiento Navideño a los empleados (planta)   
• Jornada de la familia: Entrega Family Box 2.0  
• Integración Familia Hospitalaria  
• Día del niño  
• Apoyo Psicosocial (grupal /individual)  

Teniendo un porcentaje de cumplimiento para el año 2022 del 95.71%  
 

AUSENTISMO Y ROTACIÓN DE PERSONAL 

 

o AUSENTISMO: En el personal de planta el indicador de ausentismo es de 
35.76% anual.  

  Número de días de pérdida por 
enfermedad general y laboral  

Número total de horas ausentes de los 
funcionarios  

201  3080  

 

 



 

 

ROTACIÓN:   

SEGUNDO SEMESTRE 2022  

ÍNDICE DE ROTACION DE PERSONAL PLANTA  

Número de 
personas que 

se han 
contratado en 

el segundo 
semestre de 

2022 de planta  

Bajas: 
despidos y 
renuncias  

Jubilaciones y 
Defunciones  

Bajas 
Totales  

Trabajadores al 
inicio del 
segundo 

semestre - 
2022  

Trabajadores al 
final del 
segundo 

semestre - 
2022  

IRP  

2 1 0 1 45 47 45.5% 

ÍNDICE DE ROTACION DE PERSONAL TERCERIZADO  

Número de 
personas 

tercerizadas 
que se han 

contratado en 
el segundo 

semestre de 
2022   

Bajas: 
despidos y 
renuncias  

Jubilaciones y 
Defunciones  

Bajas 
Totales  

Trabajadores al 
inicio del 

semestre - 
2022  

Trabajadores al 
final del 

semestre - 
2022  

IRP  

130 90 0 90 817 838 9.19% 

 

OTRAS ACTIVIDADES Y PROYECTOS 

 

o Creación y Actualización de los protocolos e instructivos:  
  

o Protocolo de Salas Amigas de la Familia Lactante en el Entorno 
Laboral  
o Instructivo de Docencia Servicio  
o Plan de Previsiones  
o Plan Anual de vacantes  
o Programa Gestión del Conocimiento   
o Formatos de Retención y Gestión del Conocimiento  
o Programa Estilo de Vida y Entorno Saludable  

  
o Seguimiento a cuadros de turnos: Se realizó auditoría aleatoria a más 
de 40 cuadros de turno de las dos sedes del Hospital.  
o Se actualizó herramienta de capacidad de oferta personal en 
formación.  
o Se creó manual de perfiles y competencias del personal tercerizado   
o Se generaron 50 rutas de Inducción específica entre líderes de 
servicios y cargos de apoyo administrativos y asistenciales.  

 
 
 
 



 
 
 

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

 

Dando cumplimiento al objetivo principal de Seguridad y Salud en el Trabajo, velar por la 
salud física, mental y social de los trabajadores en el desarrollo de sus funciones, a través 
de la implementación del Sistema de gestión de la Seguridad y Salud en El Trabajo, 
minimizando las probabilidades de ocurrencia de accidentes, incidentes y o enfermedades 
laborales, se han desarrollado las siguientes actividades:  

 

ACTIVIDADES REALIZADAS DESDE SST 

 

▪ Formulación e implementación del Plan Anual del Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en El Trabajo.  
▪ Entrega de Elementos de Protección Personal  
▪ Evaluaciones medicas ocupacionales: Ingreso, egreso, control periódico, 
seguimientos especiales a personal expuesto a radiaciones ionizantes.  
▪ Seguimientos a trabajadores con recomendaciones laborales.  
▪ Realización de Inducción en Seguridad y Salud en El Trabajo al personal que 
ingresa a la institución.  
▪ Implementación de Programa de Formación y Capacitación en Seguridad y 
Salud En El Trabajo.  
▪ Realización de lecturas dosimétricas de acuerdo a la periodicidad establecida 
con la empresa Sievert.  
▪ Inspección de Seguridad a Elementos de Protección Plomados  
▪ Actividades de SVE para Radiaciones Ionizantes - Capacitación Radiaciones 
Ionizantes (Personal expuesto y coordinadores) - Verificación de certificados de 
aptitud médico (Personal Expuesto Agremiado y/o contratistas).  
▪ Actualización del Profesiograma de la empresa  
▪ Actualización de la Matriz de Identificación de Peligros Evaluación y 
Valoración de los Riesgos.  
▪ Actualización, socialización y publicación de la política en Seguridad y Salud 
en El Trabajo.  
▪ Evaluaciones de puestos de trabajo  
▪ Dotación de elementos ergonómicos para puestos de trabajo en la nueva sede 
de urgencias.  
▪ Realización de reparación y mantenimiento de las sillas utilizadas en los 
diferentes servicios de la entidad.  
▪ Inspecciones de seguridad: Generales, rutinarias a áreas de trabajo  
▪ Fortalecimiento del Programa de Comunicación Interna del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en El Trabajo, mediante la habilitación de 
formularios en la INTRANET con el área para reportar accidentes de trabajo, 
incidentes de trabajo, condiciones inseguras, actos inseguros, reportes de sillas 
para reparación o mantenimiento.  
▪ Implementación de Programa de Pausas activas.  
▪ Desarrollo de actividades del programa de fatiga laboral  



▪ Boletín informativo semanal que se envía a todos los colaboradores con 
información general, medidas de prevención y noticias de fuentes confiables.  
▪ Formulación e implementación del Programa Hábitos de vida y Entorno 
Saludable.  
▪ Desarrollo de actividades del Programa de Prevención de Desordenes 
Musculo Esqueléticos.  
▪ Realización del perfil sociodemográfico de los empleados.  
▪ Reporte de Accidentes de Trabajo.  
▪ Reporte de Enfermedades Laborales  
▪ Fortalecimiento del programa de salud mental mediante la implementación de 
espacios de escucha con la psicóloga del área de Talento Humano  
▪ Evaluación anual de los estándares mínimos en Seguridad y Salud en El 
Trabajo de acuerdo a la resolución 0312 de 2019, aprobado por la Administradora 
de Riesgos Laborales Colmena, con porcentaje superior al 90%.  
▪ Reporte de los Estándares Mínimos en Seguridad y Salud en El Trabajo, al 
ministerio de trabajo de acuerdo a la normatividad vigente.  
▪ Reuniones mensuales del Comité Paritario de Seguridad y Salud en El 
Trabajo.  
▪ Reuniones mensuales del Comité de Convivencia Laboral.  
▪ Reuniones mensuales del Comité de Emergencias Hospitalaria  
▪ Entrenamiento y funcionamiento de la brigada de emergencias  
▪ Recarga y mantenimiento periódico de extintores  
▪ Avances en la actualización del Plan Estratégico de Seguridad Vial. De 
acuerdo a la resolución 20223040040595 PESV.  
▪ Vacunación contra Covid 19 e influenza.  
▪ Celebración de la semana de la salud, mediante la realización de actividades 
de promoción y prevención.  
▪ Realización de auditoria al Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en El 
Trabajo.  
 

SALUD MENTAL 

 
 
Uno de los desafíos de salud pública más difícil de nuestro tiempo es la lucha contra el 
estigma en relación con la salud mental.  Aunque las condiciones de salud mental son muy 
comunes en todo el mundo, las personas que viven con ellas muy a menudo experimentan 
discriminación y son tratadas de manera diferente, esto no se aleja mucho del ámbito laboral, 
en donde prevalece muchas veces el miedo a consultar o a buscar espacios de escucha.   
 
La salud mental en el Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro- Antioquia, se constituye 
como una estrategia del área de talento humano, que propende por el fomento del   bienestar 
emocional, psicológico y social de nuestros funcionarios y colaboradores, es un espacio que 
nace como parte de la identificación de la necesidad de la atención en salud mental del 
personal en salud post Covid y que ha ganado aceptación tanto en el personal asistencial 
como administrativo.    
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
Desde la implementación de la estrategia se han generado las siguientes actividades:   

• Espacio de escucha individual:  2 días a la semana previo agendamiento a 
través del link https://forms.office.com/r/T8pR7xTrcd en dónde cualquier persona que 
labore en el Hospital puede acceder de forma rápida.   
• Espacio de escucha grupal:  Se han impactado los servicios de imagenología, 
central de esterilización, facturación de la sede Gilberto Mejía Mejía, con temas de 
comunicación asertiva, trabajo en equipo,  
• Se han dictado charlas inteligencia emocional, comunicación asertiva, 
grupales a los siguientes servicios: Consulta externa HGMM: Vacunación covid, 
facturación, fisioterapia y odontología.   

HSJD: Consulta externa citas, quirúrgica, central de esterilización, salud visual,  facturación, 
medicina interna, ortopedia, rehabilitación cardíaca, PIC, pediatría,  imagenología, 
personal de servicios generales (ASIS), Seguridad Colombia.    

• Aplicación de primeros auxilios psicológicos en estados de crisis.   
• Cápsulas informativas de Salud Mental   

 
 
A la fecha se han atendido un total de 118 personas con afectación emocional en las áreas 
de: Quirúrgicas, Cirugía, Pediatría, Imagenología, Central de Esterilización, Banco de 
Sangre, Laboratorio Clínico, Facturación HGMM, Facturación HSJD, Sistemas, Atención al 
Usuario, Consulta Externa HGMM, Consulta Externa HSJD, Urgencias, Archivo, Centro 
Administrativo de documentos CAD, Salud Visual, Medicina Interna, Revisoría de cuentas, 
Urgencias, Cardiovida, Servicios Generales (Asís).  

 

 

INTEGRIDAD 

 
Alineados al código de ética y buen gobierno de la entidad y la política integral dónde el 
Hospital se compromete con la calidad en la prestación de los servicios de salud con un 
enfoque humanista para el usuario y su familia, desde el área de talento humano se han 
venido generando actividades diagnósticas de percepción y planes de trabajo que nos 
permitan integrar los valores y enmarcar las acciones de nuestros funcionarios y 
colaboradores en torno a su consciencia de autocontrol.  
  
Para el cometido anterior se han desarrollado las siguientes actividades:   
A través del correo institucional y redes sociales (WhatsApp) se envían los valores del 
Código de Ética que rige en el Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro  
Inducción y reinducción del Código de Ética.  
 
Encuesta de Percepción del Código de Ética a través del link Microsoft Forms en donde del 
100% del personal encuestado que corresponde a 46 funcionarios, respondieron la 
encuesta 43 personas, que representan el 93.40% de la población y no respondieron la 
encuesta 3 funcionarios, equivalentes al 6.50% de la muestra.  
 
Y el 86.19% de la población encuestada de colaboradores, respondió que, si sabe de la 
existencia del Código de Ética, el 13.81% respondió que no.  
Las siguientes son las preguntas realizadas en la encuesta del Código de Ética:  
  

https://forms.office.com/r/T8pR7xTrcd
https://forms.office.com/r/gbgZPsmwiM


 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN 

 

El Hospital San Juan de Dios ESE Rionegro, cuenta con dos Sedes de Atención en las 

cuales se atienden servicios de primer, segundo y algunos servicios de tercer nivel de 

complejidad, mediante dos aplicativos ERP-HIS diferentes a saber: Sede Jorge Humberto 

González Noreña, que presta servicios de segundo y tercer nivel de complejidad, ubicada 

en la carrera 48 # 56 – 59 del barrio Kennedy, por medio del aplicativo Servinte Clinical Suite 

Enterprise del Proveedor Carvajal Servicios SAS. Sede Gilberto Mejía Mejía, que presta 

servicios de primer nivel de complejidad, ubicada en la calle 40 # 71 - 15 barrio el Porvenir, 

por medio del aplicativo CNT Pacientes del Proveedor CNT Sistemas de Información SAS. 

La situación anteriormente descrita ocasiona que a pesar de contar con una conexión VPN 

entre las dos sedes, no se pueda prestar atención integral de los pacientes como una única 

institución prestadora de servicios de salud ya que tanto los registros clínicos, de facturación 

y financieros se almacenan en dos HIS completamente diferentes. 

 

Proveedor CNT Sistemas de Información SAS, aplicativo CNT Pacientes, Sede 

Gilberto Mejía Mejía. 

• Descripción: El Aplicativo CNT Pacientes, es una solución diseñada para funcionar en 

instituciones de primer nivel de complejidad, es demasiado básica y carece de 

herramientas de última tecnología que permitan garantizar la seguridad de la información 

y el manejo en una complejidad de atención más alta. El proveedor está soportando este 

aplicativo, pero constantemente promociona el cambio a los nuevos productos que está 

desarrollando. 

MÓDULOS LICENCIADOS Total Licencias de 

Usuario con Acceso 

Concurrente  

PACIENTES Módulos Asistenciales 

M1 Admisión Y Facturación 

M2 Consulta Externa 

M4 Urgencias 

M5 Hospitalización 

M7 Laboratorio Clínico 

M8 Imagenología 

M9 Odontología 

M10 Control de Glosas 

M12 Medicamentos (inventarios) 

M13 Promoción y Prevención 

M14 Historia Clínica Dinámica 

M15 Enfermería 

M17 Administración de Sala de Partos 

M19 Conexión a Roche 

94 

PACIENTES Módulos Administrativos 

Contabilidad 

Cuentas por Pagar 

Cuentas por Cobrar 

Activos Fijos 

Presupuesto Publico 

Nomina electrónica, Facturación Electrónica. 
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• Infraestructura: El aplicativo CNT Pacientes se encuentra instalado en un Servidor 

Onpremise, ubicado directamente en la Sede Gilberto Mejía Mejía. El servidor opera 

como servidor de componentes y servidor de bases de datos, el cual contiene el Motor 

de Bases de Datos SQL Server, debidamente licenciado. La Sede Gilberto Mejia Mejía 

cuenta con una Red LAN de Datos Estructurada y una conexión VPN con la Sede Jorge 

Humberto Mejía Mejía, por medio de un equipo Firewall Fortigate Fortinet 100F. 

Contamos con un equipo Cunad por medio del cual se almacenan las copias de 

seguridad. 

 

• Área de tecnología: En la Sede Gilberto Mejía Mejía, contamos con una oficina de 

sistemas en la cual contamos con: 

o Un Ingeniero Analista de Sistemas encargado del soporte, mantenimiento y 

actualización del programa CNT y de la Infraestructura de la Sede. 

o Un Técnico Auxiliar de Sistemas, encargado del soporte a la infraestructura base, 

de equipos de cómputo, impresoras, teléfonos, sistema de turnos, etc. 

 

• Ubicación de las aplicaciones: Después del proceso de reestructuración de las 

Empresas Sociales del Estado del Municipio de Rionegro, donde el Hospital San Juan 

de Dios ESE Rionegro absorbió el Hospital Gilberto Mejía Mejía, se establecieron 

procesos para la transferencia de la información entre los dos aplicativos, con excepción 

de la información asistencial, donde se custodia la Historia Clínica de los Pacientes de 

la Sede en el aplicativo CNT.  

 

Proveedor Carvajal Servicios SAS, aplicativo Servinte Clinical Suite Enterprise, Sede 

Jorge Humberto González Noreña. 

 

• Descripción: Funciona en Hospitales de Segundo y Tercer nivel de complejidad, pero 

al contrario del software CNT Pacientes, no cuenta con experiencia suficiente en 

hospitales de primer nivel de complejidad. Módulos licenciados: Activos fijos - 

Administrador de pacientes - Admisiones y estadísticas, seguimiento de pacientes, 

Preadmisión de pacientes remitidos. Ingreso corto de urgencias - Anticipos y abonos - 

Ayudas diagnosticas - Caja y bancos – Cartera - Cirugía facturación - Citas médicas - 

Consulta externa – Contabilidad - Cuentas x pagar, gestión de autorizaciones - Gestión 

de datos y reportes (DM&R) - Gestión de resultados - Historia Clínica integrada: epicrisis, 

escaneo , consentimiento informado, curvas de crecimiento y desarrollo, servicio ejecutor 

interpretación, Historia clínica de enfermería , Historia Clínica de cirugía, Historia clínica 

nutrición, ordenes médicas (medicamentos y materiales) - Historia Clínica obstetricia - 

Maestros clínicos y administrativos, sistema de seguridad - Ministerio salud RIPS - 

Monitoreo y otros controles UCI - Ordenes medicas - Perfiles y usuarios - Plantilla para 



registros de anestesia - Presupuesto público – Suministros - Tablero de pacientes 

hospitalizados - Tablero de servicios -ayudas DX. El aplicativo requiere de un contrato 

independiente con un Operador de Facturación Electrónica. 

El licenciamiento actual del Hospital sobre la solución de Carvajal Servicios, no cubre la 

sede de primer nivel de complejidad. 

Dentro del licenciamiento actual No contamos con módulo de Promoción y Prevención y 

el Proveedor Carvajal Servicios se encuentra en proceso de desarrollo y estabilización 

de este aplicativo por lo cual no cuenta con suficiente experiencia en esta funcionalidad. 

Esta funcionalidad se está probando en la ESE Subred Norte de Bogotá, pero según se 

evidencia en SECOP está en proceso de evaluación para ser desmontada.  

Las interfaces entre los diferentes módulos del aplicativo son mediante de la ejecución 

de funcionalidades manuales, que se ejecutan mes a mes.  

Carece de funcionalidad de contabilidad en línea, ocasionando el retraso en la 

consolidación, auditoría, conciliación, generación y entrega de la información contable 

para la toma de decisiones. Esto significa que la causación contable solo es visible 

después de generar manualmente las interfaces con los demás módulos. 

• No contamos con licencia del módulo de costos hospitalarios de este aplicativo y las 

referencias obtenidas sobre el mismo no son positivas. El proveedor manifiesta que está 

trabajando en la mejora de este módulo el cual está estructurado para una sola sede. 

• La solución de Servinte no cuenta con módulo de nómina. La nómina del Hospital se está 

liquidando desde el Software CNT, con todas las dificultades por no estar integrada con 

los módulos financieros y contables de Servinte. La solución propuesta por Carvajal 

Servicios es un aplicativo de otro proveedor que se llama Sinergy y ha presentado 

múltiples dificultades al no ser una solución específica para sector público y no se integra 

con los módulos financieros. 

• Activos Fijos: Módulo no hace interface directa con almacén y hay que ingresar 

manualmente los reportes de las salidas de almacén que son los ingresos al módulo, 

desde donde se controlan en cuanto a su ubicación, responsable y depreciación. Hace 

interface con contabilidad, pero no genera reportes con las cuentas contables. Permite 

el ingreso de valores repetidos como en el caso de las placas, números de cedula y 

nombre de la persona. 

• Facturación en línea: No contamos con esta funcionalidad, al generar el proceso de 

análisis de cuentas genera lentitud en el sistema por la gran cantidad de registros. Las 

ordenes realizadas por el personal médico es digitada manualmente en los cargos por 

los facturadores.  

• Cartera: módulo implementado en uso pleno, hemos requerido es acceso a reportes 

donde se tenga trazabilidad de facturas desde su generación, aplicación de pagos y 

notas en general. Las facturas no pasan en línea a contabilidad retrasando y dificultando 

el cierre del mes. A nivel contable y presupuestal sólo se refleja el ingreso después de 

generar las respectivas interfaces manuales. 

• No cuenta con interoperabilidad (Interfaz) con aplicativos de terceros (Imágenes 

Diagnósticas). 

• El flujo de información no es en línea ni en tiempo real.  Su operación es a través de 

interfaces que deben ejecutarse periódicamente. 

El aplicativo presenta una enorme complejidad para su administración y se encuentra 

según lo describe el proveedor en un proceso de reinvención digital que puede tardar 

alrededor de 4 años para ponerse al día con las últimas tecnologías. Esto ocasiona el 

constante envío de paquetes de actualización que son complejos de instalar 

ocasionando mucho desgaste en el personal de sistemas.  

 

 

 



 

 

 

 

• Infraestructura: La infraestructura requerida para la operación de Servinte es 

demasiado robusta, por el alto consumo de recursos de Hardware y Software base para 

soportar la complejidad del aplicativo. El sistema opera en un esquema de Granja de 

Servidores, por lo cual requiere que la conexión de los usuarios sea a través de 

escritorios remotos, los cuales requieren licenciamiento adicional. Opera bajo el sistema 

manejador de Bases de Datos IBM INFORMIX, cuyo licenciamiento se debe renovar 

anualmente además de la escasa disponibilidad en el mercado de personal experto en 

la administración de la base de datos Informix. La Jorge Humberto González Noreña, 

cuenta con una Red LAN de Datos Estructurada y una conexión VPN con la Sede 

Gilberto Mejía Mejía, por medio de un equipo Firewall Fortigate Fortinet 300. Contamos 

servidores de Backup y con un equipo de copias en Cinta que opera con el aplicativo 

ARCserve. 

• Área de tecnología: En la Sede Jorge Humberto González Noreña, contamos con una 

oficina de sistemas en la cual contamos con: 

o Jefe del Grupo de Sistemas, encargado de administrar el área según el manual 

de funciones institucional. 

o Un Ingeniero Analista de Sistemas encargado del soporte, mantenimiento y 

actualización de los módulos administrativos del programa Servinte. 

o Un Ingeniero Analista de Sistemas encargado del soporte, mantenimiento y 

actualización de los módulos asistenciales del programa Servinte. 

o Un Auxiliar de enfermería, entrenado para el soporte nivel 1 y capacitaciones al 

personal Médico y Asistencial en el uso y corrección de errores del programa 

Servinte. 

o Un Tecnólogo en Sistemas, encargado del soporte a la infraestructura 

Servidores, Comunicaciones, Firewall, Página Web, Intranet, plataforma de 

tickets y del control del inventario de licencias. 

o Un Técnico Auxiliar de Sistemas, encargado del soporte a la infraestructura base, 

de equipos de cómputo, impresoras, teléfonos, encargado de las copias de 

seguridad, del sistema de turnos, y de liderar el servicio técnico de outsorsing de 

impresión. 

o Un Técnico Auxiliar de Sistemas, encargado del soporte a la infraestructura base, 

de equipos de cómputo, impresoras, teléfonos, encargado de liderar el soporte 

de la infraestructura de telefonía IP y del Inventario de Activos de TI en GLPI. 

 

SEGURIDAD 

 

• Los dos aplicativos misionales cuentan con módulos de seguridad donde se administran 

los permisos de los Usuarios, Grupos de Usuarios y la parametrización del aplicativo. 

• Se cuenta con equipos Firewal de la marca Fortinet, con contrato de soporte vigente. 

• Se cuenta con contrato vigente de licenciamiento de Antivirus ESET. 

• Se realiza mantenimiento preventivo a la infraestructura de TI año por año. 

• Se cuenta con contrato de actualización y soporte del Motor de Bases de Datos IBM 

Informix. 

 



 
 

 

ESTADOS FINANCIEROS 

 

ESTRUCTURA FINANCIERA 2022 

 

 

 

COMPOSICIÓN ACTIVO 2022 - 2021 

 

 

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

COMPOSICIÓN PASIVOS 2022-2021 

 

 

 

 

  

 

RESULTADO DEL EJERCICIO (ENERO A DICIEMBRE) 

 

  

 

 



 

 

INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVO 2022 – 2021 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Expedido en la Ciudad Santiago de Arma de Rionegro, Antioquia, a los 03 días del mes de febrero 

del año 2023 

 

LUIS CARLOS MEJÍA QUICENO   CLAUDIA MARÍA ANGARITA GÓMEZ 
Gerente      Subdirectora Administrativa y Financiera 
 
 

PATRICIA ELENA QUINTERO V   CYNTIA T. MOGOLLÓN JAIMES 
Subdirectora Científica     Asesora de Calidad 
 
 

NATALIA ISABEL HOYOS HENAO 
Jefe de Talento Humano  



 


