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Lo Que Somos... 

Urgencias 2024
más de 93.000 pacientes 
Recibimos en nuestro
Hospital 1.400 niños (partos) 
9.000 procedimientos
Quirúrgicos 
140.000 consultas médicas y
procedimientos 
10.000 egresos Hospitalarios
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Producción Sede
Primer Nivel GMM

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Área de Estadística 



Producción sede GMM



Producción sede GMM

Cirugía



Producción sede GMM



Producción sede GMM



Producción Sede
Principal JHGN

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Área de Estadística 



Producción sede JHGN



Producción sede JHGN



Producción sede JHGN



Producción sede JHGN



PQRS 
ESCUCHAMOS A

NUESTROS USUARIOS 

Consulta
 Externa

Hospitalización

Urgencias

Servicios 
ambulatorios



COMPORTAMIENTO DE LOS BUZONES: 
 NIVEL DE SATISFACCIÓN DE LOS USUARIOS



INDICADOR GLOBAL DE
CALIDAD



¿RECOMENDARÍA A SUS FAMILIARES Y 
AMIGOS EL HOSPITAL?



¿CÓMO CALIFICARÍA LA EXPERIENCIA POR LOS
 SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN EL

HOSPITAL?



ASOCIACIÓN DE USUARIOS 



PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS
 MOTIVOS DE PQR



PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS
 MOTIVOS DE PQR



Estados 
Financieros 

Área de Contabilidad 
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro



ESTRUCTURA FINANCIERA CORTE OCTUBRE 2024



COMPOSICIÓN ACTIVO 



COMPOSICIÓN PASIVO



RESULTADOS DEL EJERCICIO 



COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES



RESUMEN INDICADORES 



Área de Jurídica

Contratación 

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro



EPS CONTRIBUTIVAS Y SUBSIDIADAS :



EPS CONTRIBUTIVAS Y SUBSIDIADAS :



REGÍMENES ESPECIALES 



EPS SUBSIDIADAS 

ARL



IPS,HOSPITALES Y OTROS 



RUTAS INTEGRALES DE ATENCIÓN EN SALUD 



Plan de Acción  

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Área de Calidad y Planeación 

Análisis del cumplimiento de programas en tres líneas
estratégicas del Plan de Desarrollo 2020-2024

que se transforman en cinco líneas con el nuevo Plan de
Desarrollo 2025-2028



Seguimiento POA 2024

En el Plan Operativo Anual correspondiente al año 2024 se proyectaron un total de 206
actividades. Al cierre del año se dio cumplimiento a 186, lo que representa un

cumplimiento del 90.2%





Evaluación Por Líneas Estratégicas 



Ser Seguros 



Ser Seguros 



Eventos Adversos

Descenso significativo del 22% en
el total de reportes clasificados

como eventos adversos,
reduciéndose del 47% al 25%. En
ambos años, la mayoría de los

reportes correspondieron a
incidentes.



IAAS
La meta esperada es menor del 2%, con resultados positivos y con tendencia a la baja durante ambos años.

Proporción de IAAS mas baja en los últimos 3 años.



PROA 

Para el año 2024 se obtuvo un puntaje
de 57 lo que ubica al hospital en un

nivel de calificación avanzado, dando
cumplimiento a la mayoría de ítems
mencionados que en el 2023 no se

lograron cumplir.



Higiene de Manos 

Incremento del 24% en el
cumplimiento de la

estrategia multimodal
de higiene de manos

entre 2023 y 2024.



PROYECTO SALUDTIC 5G PARA LAS REGIONES

El Hospital San Juan de Dios E.S.E. Rionegro participó, con el
aval del Ministerio de Tecnologías de la Información y las

Comunicaciones (MinTIC) y en alianza con la Fundación Clínica
Shaio de Bogotá, en un estudio de telemonitoreo remoto para
pacientes con riesgo cardiovascular. Este sistema permite la
vigilancia continua, no invasiva, confiable y en tiempo real de

parámetros vitales básicos y avanzados, incluyendo el trazado
electrocardiográfico.

Con este proyecto, se espera avanzar en la implementación
de tecnologías de salud digital que contribuyan

significativamente a la reducción de la morbimortalidad
cardiovascular y a la optimización de los costos asociados a la

atención médica.



Ser Innovadores



Proyectos Presentados Al Ministerio 

•Renovación de equipos biomédicos: Se recibieron los recursos según la Resolución 2169
del 6 de noviembre de 2024 el día 19 de marzo de 2025. Se dio inicio a proceso de
convocatoria abierta, se realizo primera audiencia para la adjudicación del proceso.

•Equipos básicos de Salud: Se recibieron los recursos según la Resolución 1184 de 2024 el
día 19 de marzo de 2025 y 25 de abril. Se dio a proceso de contratación de personal y
compra de dotación básica.
•Adquisición de vehículo extramural: Radicado N° 2024423000577382 en MINSALUD, se
encuentra a la espera del desembolso de los recursos asignados en la Resolución 1904 del
01 de octubre de 2024. 

•Adquisición de ambulancia: Radicado N° 2024423000561342 en MINSALUD. Con visto bueno
de revisión técnica, a la espera de asignación de recursos. 



Proyectos Presentados A La Gobernación 

•Estudios de vulnerabilidad sísmica: Se recibieron los recursos por parte de la gobernación a la
cuenta destinada para tal fin y se dio inicio a la ejecución de los recursos. 

•Adecuación de infraestructura para la instalación de equipos biomédicos de imagenología:
Pendiente anexos y cotizaciones. 

•Renovación de equipos biomédicos y dotación para la prestación del servicio de cirugía:
Pendiente cotizaciones de equipos biomédicos y dotación. 

•Adecuación unidad materno infantil: Enviado mediante plataforma MGA ID 1418482.

•Adecuaciones menores de sede GMM: En construcción. 

•Renovación de equipos de cómputo: En construcción por ingeniero de sistemas. 

•Renovación de equipos biomédicos y dotación para la prestación del servicio de atención del
parto: Está pendiente diagnóstico de necesidades.



Proyectos Presentados Al Municipio  

•Estudios y diseños para la construcción de infraestructura nueva del Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro: En revisión. Las correcciones del proyecto fueron
enviadas el 23 de abril de 2025.

•Renovación de equipos de electrobisturí para el servicio de cirugía en Hospital San
Juan de Dios E.S.E Rionegro: En revisión para aprobación.

•Proyecto de fortalecimiento de la atención en Salud Mental en Rionegro- Sede
MAKIA: En construcción.

•Fortalecimiento de la operación de Equipos Básicos de Salud para mejorar 
Atención Primaria en Salud en Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro: 
En revisión de segundo envió de correcciones.



Ser Líderes y Formadores 



Ser Líderes y Formadores 



Ser Líderes y Formadores 



Responsabilidad
Social Empresarial

Área de Gestión Ambiental y Talento humano  

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro



Somos Socialmente Responsables 

Durante el 2024 impulsamos iniciativas que impactan positivamente el territorio, promoviendo el bienestar de las
comunidades y fomentando la colaboración con diversos actores:



MUCHAS 
GRACIAS 

Diana Mar ía  Mej ía  Valencia  
Gerente 


