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e Urgencias 2024
Mas de 93.000 pacientes

e Recibimos en nuestro
Hospital 1400 ninos (partos)

e 9000 procedimientos
Quirurgicos

e 140.000 consultas meédicas y
procedimientos

e 10.000 egresos Hospitalarios
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Consulta

Produccion sede GMM

PRODUCCION BAJA COMPLEJIDAD COMPARATIVO ANO 2024 Vs 2023 SEDE GMM

—dd  heafd
Control Exa ] E .
Consulta " rEEES xa;njnes Gitologias Estudios Hﬂsgrii:;::riﬂ Ecografias
PYP Medica PYP i i e Rayos x P Obstétricas
enfermeria Laboratorio 5
5,298 3,217 94 680 1,698 3,759 660 132
3,904 3,594 81,132 2,231 3,188 554 194
1394 -377 13548 -533 571 106 -62

Consulta
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odontologia

Odontologia
odontoldgic

Pl
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Optometria

182
382
-200
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Produccion sede GMM

PRODUCCION ESPECIALIDADES COMPARATIVO ANO 2024 Vs 2023 SEDE
GMM

Consulta Medicina
Especializad

Ginecobstetricia

Consulta de
Nutricion

Psicoterapia
Individual

Odontopediatria

Maxilofacial :
- (Pacientes)

especializada (Pacientes)

G
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Consulta de
Psicologia
primera vez

Ortodoncia
(Pacientes)

626
628
-2
A T
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Produccion sede GMM

ATENCIONES EN URGENCIAS COMPARATIVO ANO 2024 Vs 2023 SEDE GMM

Atencion Médica
10,698
10,3290

308

Triajes Total General
30,693 41,391
33,616 44,006

-2,923 -2,615
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EGRESOS HOSPITALIZACION ANO 2024 Vs 2023 SEDE GMM
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Produccion sede JHGN

ATENCION MEDICO GENERAL EN URGENCIAS ENE-DIC2024 Y 2023

3,500 3,276
3,000
2,572
2,500 2,375 2,433 2,422 2332 2,400
2,193 2,236 2,189
2,011 955
' 850
2000 1,704 £26 /787 732 /763 - 653 627 7
1,53 / 512 /
1,500
1,000
491 470 482 479 510 472 473 464 498
500 364 7
. . c 230 3t
3 0 97 0 0 80 BBI 9[:' I
_ Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
B Médico Urgencias General Ene-Dic 24 1,591 2,011 2,193 2,236 2,572 2,375 2,189 2,433 2,422 2,332 2,400 3,276
B Médico Urgencias General Ene-Dic 23 1,704 1,639 1,787 1,732 1,955 1,769 1,824 1,850 1,653 1,512 1,627 1,785
Médico Urgencias Ginecobstetricia Ene-Dic 24 155 165 167 138 105 97 103 100 80 88 a0 230

B Meédico Urgencias Ginecobstetricia Ene-Dic 23 491 470 482 479 510 472 473 464 498 230 364 297

m Médico Urgencias General Ene-Dic 24 ® Médico Urgencias General Ene-Dic 23 Medico Urgencias Ginecobstetricia Ene-Dic 24 ® Meédico Urgencias Ginecobstetricia Ene-Dic 23




Produccion sede JHGN

ATENCION CIRUGIAS ENE-DIC 2024 Y 2023

846
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B Cirugias Ene-Dic 24 681 786 717 814 822 777 846 758 764 728 758 631
W Cirugias Ene-Dic 23 631 755 597 652 768 641 617 674 533 653 539 719

m Cirugias Ene-Dic 24  m Cirugias Ene-Dic 23
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Produccion sede JHGN

EGRESOS HOSPITALIZACION ENE-DIC 2024 Y 2023

1000
900 = 830 839 g6b o 840 569 835 853 567 36872 B
783 781
50 738 97 717 713 715 720 cac
700 659
600
500
400
300
200
100
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembr Octubre Noviembre Diciembre
m Total Egresos Ene-Dic 24 885 3830 339 866 381 340 869 835 853 869 867 882
MW Total Egresos Ene-Dic 23 738 697 717 783 781 713 715 720 685 659 872 881

M Total Egresos Ene-Dic 24 B Total Egresos Ene-Dic 23




Produccion sede JHGN

CONSULTAS PROGRAMADAS ENE-DIC 2024 Y 2023

UROLOG i/ |y
PSIQU LATR i | s
PSICOLOGTA | —
OTORRINOLARINGOLOGIA | ———
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA
OPTOMETRIA
OFTALMOLOGIA 10
ODONTOPEDIATRIA
NUTRICION
NEUROCIRUGIA

E—
E—
F
———————————————
E—
MIEDICINA TN TE RN A [ e
e
-
—
L
-r
-
e
—_—,

GINECOLOGIA
FISIOTERAPIA
ENDOCRINOLOGIA
DERMATOLOGIA
CIRUGIA PLASTICA
CIRUGIA PEDIATRICA
CIRUGIA GENERAL

ANESTESIOLOGIA
- 2,000 4,000 6,000 8,000 10,000 12,000 14,000
ANESTESIOLO|  CIRUGIA CIRUGIA CIRUGIA  DERMATOLO ENDOCRINOL | L\ oo s iy oo o oi | MEDICINA - INEUROCIRUGH o o | ODONTOPEDI OFTALMOLOG (oo oo ?:;S;Eﬂg: OTORRINOLA| o\ o cir | psiquiaTRia | UROLOGIA
GiA GENERAL | PEDIATRICA | PLASTICA Gia 0GIA INTERNA A ATRIA IA 10 oGia | RINGOLOGIA
m Consultas Ene-Dic 2023 2,163 4,129 169 240 3,774 528 193 7,742 11,768 1,329 4,570 101 895 1,461 11,239 2,762 1,949 3,572 2,774
m Consultas Ene-Dic 2024 2,176 5,272 151 185 2,678 530 199 7,673 10,445 1,491 5,162 17 597 1,136 11,800 2,350 1,021 3,799 2,547

W Consultas Ene-Dic 2023 m Consultas Ene-Dic 2024




PQRS
ESCUCHAMOS A
NUESTROS USUARIOS
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0.00%

COMPORTAMIENTO DE LOS BUZONES:
NIVEL DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

33.33% 54.70%

o,
27.22% 28.59%

16.70%
3.25% I

Peticiones/Sugerencias
W 2023 m 2024

14.20%

Felicitaciones

Variable

Felicitaciones

Quejas

Peticiones/Suger
encias

Reclamos

Total

Variable

QuUe|as
Peticiones/Suger
encias

Reclamos

Total

PQR 2023
N° de
Manifestaciones

157

612

301

36

1106
PQR 2024
N° de
Manifestaciones
750

392

229
1371

- |

¢!

HOSPITAL

Porcentaje

14,20%
95,33%
27.,22%
3,25%

100%

Porcentaje
54,70%
28,59%

16,70%
100%
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INDICADOR GLOBAL DE
CALIDAD

2024

5.15%

—

® Pacientes satisfechos ® Pacientes NO satisfechos
® Pacientes satisfechos ® Pacientes NO satisfechos

INDICADOR DE CALIDAD 2024
Pacientes safisfechos 4359 1288
' Pacientes NO satisfechos 106 70
Pacientes encuestados que respondieron la
| encuesta 4465 1358




; RECOMENDARIA A SUS FAMILIARES Y [

San Juan De Dios
Social del Estado

AMIGOS EL HOSPITAL?

I 1%
Probablemente NO
0%
finiti 1%
Detinitivamente NO 1% Definitivamente 5l a50& 750¢ 878 65%
Probablemente SI
501 20% 455 34%
34% .
Probablemente S r Definitivamente NO a1 19, 13 1%
20%
Probablemente NO
15 0% 10 1%
== TOTAL ENCUESTADOS QUE
79% PREGUNTA
0% 10%% 20% 30% A40% 50% 60% 10% 80% 90%

W2024 w2023




Total Encuestados

Mala

Regular

Buena

Muy buena

W 2023 Encuestados

W 2023 Porcentaje

B 2024 Encuestados

2024 Porcentaje

o

; COMO CALIFICARIA LA EXPERIENCIA POR LOS

SERVICIOS DE SALUD QUE HA RECIBIDO EN EL

2000
Muy buena
3508
79%
878
65%

B 2023 Encuestados

3000
Buena
901
20%
410
30%

M 2023 Porcentaje

® 2024 Encuestados

4000

Regular

41

2024 Porcentaje

HOSPITAL?

5000
Mala

0%
26
2%

6000 7000
Total Encuestados
4465
100%
1358
100%

EXPERIENCIA DEL
USUARIO

Muy buena
Buena
Regular
Mala

Muy malo
Mo aplica

TOTAL ENCUESTADOS

ENCUESTADOS

PORCENTAJE

g
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PORCENTAIE

2502

1457

74

11

14

4465

64,99%
32,63%
1,66%
0,16%
0,25%
0,31%

100%

878

410

44

26

13538

65%

30%

3%

2%

100%
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ASOCIACION DE USUARIOS
]

Apertura de Buzones de sugerencia semanalmente con la participacion de representantes de la Asociacion.

Participacion en las reuniones de la Junta Directiva del Hospital,con el fin de ser los voceros representes
de los usuarios.

’ Asistencia el Consejo Municipal de Seguridad Social. C

Participacion de los encuentros del COPACO,programados por el municipio.

Participacion en el Comité de Etica Hospitalaria, con el fin de velar por la oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud.




PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS
MOTIVOS DE PQR

* Se implemento un turnero para agilizar los triajes y reducir los tiempos de espera,
Urgencias optimizando la eficiencia en el servicio. Se ha realizado una adecuada capacitacion del
personal asistencial para asegurar |la correcta ejecucion del proceso. Ademas, se
fortalecio la articulacion con otras instituciones para una atencion mas coordinada. La
estrategia TE ACOMPANO también ha sido optimizada para mejorar la gestion del flujo
de pacientes.

 Para mejorar la oportunidad en |la asignacion de citas, se contrato a mas especialistas
Consulta externa en areas clave como medicina interna, ortopedia y cirugia, con el fin de dar respuesta a
la demanda de los pacientes. Ademas, se habilito el canal de pagina web para facilitar
la asignacion de citas y se realizo una prueba piloto con la herramienta COCO
RESERVAS, optimizando el proceso de agendamiento.




PLANES DE MEJORA DE ACUERDO A LOS ‘g,
MOTIVOS DE PQR

Alimentacion * Mejoras en el Servicio de Alimentacion :
Con el cambio a Nutriceres, se mejoro la calidad nutricional de los menus, adaptandolos a

las necesidades de los pacientes. Ademas, se optimizo la presentacion, sabor y tiempos de
entrega de los alimentos. Se incremento la variedad del menu y se reforzaron las practicas

de higiene y seguridad alimentaria.

Administracion * Desde el area de Talento Humano se realizaron varias capacitaciones dirigidas al personal
asistencial, facturacion y personal de citas, enfocadas en temas de atencion humanizada
y buen trato al paciente. Estas formaciones buscan fortalecer las habilidades
interpersonales, mejorar la comunicacion con los pacientes y garantizar una atencion
mas cercana y respetuosa, promoviendo un ambiente de confianza y bienestar para los

usuario.
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ESTRUCTURA FINANCIERA CORTE OCTUBRE 2024

H Activo B Pasivo B Patrimonio

G

BoL 1S
Grupo V.2024 V.2023 Diferencia Margen \.2024
Activo 157,315,260,533 145,963,457 270 11,331,803,263 | 7.76% 100%
FPasivo 34,645,070,584 33,337,602 443 1,307 ,468,140 3.92% 22%
Fatrimonio | 122,670,189,945 112,645,654 827 10,024 335,123 | 8590% 78%

Fuente: Estados financieros E.5.F
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COMPOSICION ACTIVO 41'7
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V2024 mV.2023
90,000
80,000

Millones

70,000
60,000
50,000
40,000
30,000

o

20 000

10,000 .
D - - —

EFECTIWO Y EQ DE INVERSIONES CLUENTAS POR PRESTAMOS POR NVENTARIOS  PROPIEDAD, PLANTA  OTROS ACTIVOS
EFECTIVO COBRAR COBRAR Y EQUIPO

EFECTIVO Y EQ CUENTAS POR PROPIEDAD, OTROS
DEEFECTIVO  INVERSIONES COBRAR  'NVENTARIOS o ANTAYEQUIPO  ACTIVOS
V.2024 4,258 165,990 44,578 801 50343321297 | 1506530514 | 80748393124 |11.414.270 807
V.2023 1,197 121,833 39,378,801 40011487175 | 1130284308 | 83433326874 | 11,162,858 280
Variacion | 3,061,044,157 5,200,000 10,331,834,122 | 367,246,206 2,684,033749 | 251412527
Margen 956.70% 13.21% 21.08% 32.23% 3.22% 2.25%




30,000

25,000

Millones

20,000
15,000
10,000

5,000

CUENTAS POR PAGAR

COMPOSICION PASIVO

V.2023

mV.2024

BENEFICIOS A
EMPLEADOS

]
PROVISIONES

OTROS PASIVOS

CUENTAS POR BENEFICIOS A
% 5
PAGAR EMPL EADOS PROVISIONES OTROS PASNVOS
V.2024 24 939 989 6&9 5427 472 787 1,620,877 633 2,406,730 419
V.2023 23,644 855,633 5,606, 558,247 1,670.877,689 1.073,003,992
Variacion 1,305,134,056 -179,085,460 149,999,999 1,233,726,427
Margen 2.51% -3.19% 8.93% 124.30%

G
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RESULTADOS DEL EJERCICIO

DETALLE

Ingresos por servicics de sslud

Costos por senvicios de salud

SULTADOD BRUTO

B9, 273348378

r£,451.085,700

V2023

F3,435215.114

5e, 285 354 264

Yaracion §

158,838,130, 262

4,155,731,445

Margen %

2256

B2

HOSPITAL

San Juan De Dios
Empresa Social del Estado
"Rion gro - Antioquia

SIEMPTE Bog [ vidd

Salarios. bensficios 8 empleados, seguridad social v parafiscales

zastos gernersles

Impuestos, contnbuciones v iasas

Ciepreciaciones ¥ amaortizaciones

RESLN TADO OPERACIONAL

16,822 262 676

3,231.040 7E7

8,246 705,315

807 635,283

6,685 225,728

-2.258 344 414

5,139,863 860

2,125,257 043

7,805,542 022
B17.361.188

2,845,412 BCE

-11,217,709,003

11,682 398 816

1,102,753, 744

351,163,283
20,274,074

1,042,813, 117

9 059 364 589

Transferercias v subvenciones
Ingresos financieros y diversos

zastos financiercs v dversos

RESLN TADO DE1L EJERCKCIO

&, 828.015 5528
5,287 287 497

2,824 935 318

10,033,593 323

2,147 687 2C<
5,556 585 787

1,884 734 865

-203 458, 206

5,437,024 854
-3, 268,156 280

1,040,207 224

10,237,051 529




COMPARATIVO INGRESOS OPERACIONALES

15,000,000,000

10,000,000,000

5,000,000,000

_5,000,000,000

~10,000,000,000

Trimes

=== RESULTADO BRUTO

Trimestre T
16,392 776,503
16,086,956, 301

305,820,202

Trimesitre 2

24 460 365 355
17,901,650, 832
6,558, 714,473

Trimestre 2

sl RESULTADO OPERACIONAL

Trimesire 3
25,105,794 524

18,733,319,948

«_

Trimestre 3 Trimestre 4

e RESULTADO DEL EJERCICIO

2,801 915 3593
1,161,244 243
-3,657, 343,938

3,163,736,240
3.241,374,440

-146,396,207

6, 372,474,575
3,009 366,555

1,289,053, 351

HOSPITAL

San Juan De Dios
Empresa Social del Estado
"Rion gro - Antioquia

4,432 370
1,151,979,439
400,645,295
-2,901,578,425

1,119,325,223
511,575,481
245 540 905

1,235,963,592

445 334 814
2277 726,734
518,006,527
3,982,109,650

f, 17,098,465

10,033,593,323

Trimestre 4 Resultado 2024 Promedio
23,314,411,994 89,273,348 376 7,430,445 698
19,729,158 569 72,451,085,700 6,037 500,475
3,585,253,426 16,822,262,676 1,401,855,223
3,110,358 672 12,085,381,365 1,007,115,114
702,553,692 6,995,225,726 582,935 477
-228,658,938 -2,258,344,414 -188,195,368
7,056,924, 151 8,629,016,558 719,084,713
2,346 575,843 6,287 857,497 523,988,125
1,457,742 592 2,624,936,319 218,744,693

836, 132777




RESUMEN INDICADORES

W02 wanaz

+ Actwu Curnente b 273 460 854 36,095 008 308 . .
Razén cofriente 7 Pasivo Cofmiente 57 955 ?’EEI 528 95 am EEIE 514 Indica la capacidad de pago €
Resultado la E.5.E. en el corto plaza

Liouidez + Efectivo 4 258 165,990 1,197 121,833 Indica con cuantos pesos
n n?;di ot ! Pasivo Cormmiente AT 965, 760 h3a 26,810 605 514 cuenta la E.S.E. por cada peso
Resuitado 0.2 0.0 que debe en el corto plazo
Rotacian de + |ngresos Operacionales B0 273 348 376 73,435 218114 Indica las veces que ha rotado
carters [ Deudores Cliente 50, 343 321 297 31,478 240 191 la cartea en &l periodo de
Resultado 1.5 2.3 analisis
+ Mumero de Dias del Periodo 360 360 i .
Recuperacion de| [Indice de Rotacion de Cuentas por 3 3 ﬁﬁﬂgﬂd;ﬂﬁgﬁﬂg:
cartera GLLET carteraenla ES.E
+ [nventario 1,506,530 514 1,139,284 308 .
Rotacion de los T Costo De Ventas 72 451 085 700 59,205 354 254 IR e fia roiaro e
Inventarios * Dias Del Periodo 360 360 analizad E?E
Resultado T 6
Endeudamiento R T %ﬁgﬁg ggﬂﬂgq 33,337,602,445 Indica la porcion de la ES.E.
total { Total Activo : 3 ' 145,983 457 270 que comesponde a terceras
Personas
:
L + Pasivo Total 34 645 070 584 33,337 602 443 : .
. | + Obligaciones Laborales 2380018 167 2 421,316,695 Indica la proparcion de |a
ndeudamiento 157 315 960 53 E_5.E. gue comesponde a
E Con terceros { Total Activo : 3 ' 145,983 457 270 terceras personas sin incluir el
3 Resultado 20.5% 21.2% pasivo laboral
oL
< + Obligaciones Laborales 2 389 918 167 2 421 316 695 Indica la proporcion de la
Endeudamiento I Total Activo 157,315,260 53 145.983 457 270 E.5.E. que comesponde a los
labaral 3 T empleados por praﬁtaclun_ﬂa’
Feaufiaok 1.5%: 1.7%: 5[“:] ElES
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Contratacion

Area de Juridica

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
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HOSPITAL

EPS CONTRIBUTIVAS Y SUBSIDIADAS

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

SERVICIOS PACTADOS

« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana
SURA EPS complejidad — Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades vy
Subespecialidades - Diagnostico Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia -
Programa Familia Canguro.
« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana
NUEVA EPS complejidad — Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades vy
Subespecialidades - Diagnostico Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia -
Programa Familia Canguro.

Evento

Evento

SANTIAS S + Programa Familia Canguro, En negociaciones para todo el portafolio de servicios ofertados

por el Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro modalidad Evento.

Evento




EPS CONTRIBUTIVAS Y SUBSIDIADAS

NOMBRE DEL

SERVICIOS PACTADOS

CONTRATISTA

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA
EPS S.A.S.
(SAVIA SALUD EPS)

Capita Primer Nivel

Atencion de medico general - Consulta de urgencia por medico general - Hospitalizacion de
baja complejidad - Radiologia e Imagenes diagnosticas - Consulta y Actividades de
odontologia - Laboratorio basico - Procedimientos menores - Actividades de Promocion vy
Prevencion medicas y odontoldgicas — Vacunacion — Optometria - Traslado Basico asistencial
- Suministro de medicamentos, entre otros servicios

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA
EPS S.AS.

(SAVIA SALUD EPS)

Evento Primer Nivel

Consulta de Medicina General, Nutricion y Dietéetica, Psicologia y Fisioterapia - Consulta y
Atencion de Urgencias - Hospitalizacion de baja complejidad - Radiologia e Imagenes
diagnosticas - Consulta y Actividades de odontologia - Atencion del Parto - Actividades de
Planificacion familiar - Laboratorio Clinico - Procedimientos menores - Actividades de
Promocion y Prevencion medicas y odontolégicas — Vacunacion - Actividades Covid -
Traslado Basico asistencial - Suministro de medicamentos, entre otros servicios

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA
EPS S.A.S.
(SAVIA SALUD EPS)

Evento Segundo Nivel

Consulta y Atencion de Urgencias - Hospitalizacion de mediana complejidad - Consulta
Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Medicina Interna,
Cirugia Pediatrica, Oftorrinolaringologia, Neurocirugia, entre otras especialidades vy
Subespecialidades - Procedimientos Quirurgicos - Apoyo y Diagnostico terapeutico -
Diagnostico Cardiovascular — EDS - Radiologia e imagenes diagnosticas — Tomografias —
Ecografias - laboratorio Clinico - Terapia Ocupacional - Terapia respiratoria - Procedimientos
de dermatologia - Atencion de Parto y Cesarea — Programa Familia Canguro - Traslado
Basico asistencial - Suministro de Medicamentos - Banco de Sangre

HOSPITAL
San Juan De Dios
e renagro - Anticquai e
jemnpre. ida
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NOMBRE DEL SERVICIOS PACTADOS

CONTRATISTA

« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana
 cbar complejidad Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia,
FOMAG(Magisterio) Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades vy
Subespecialidades - Diagnostico Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia -
Programa Familia Canguro.

« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana
complejidad Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia,
Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades v
Subespecialidades - Diagnostico Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia -
Programa Familia Canguro.

« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana
POLICIA NACIONAL-SECCIONAL complejidad — Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia,

Evento Segundo Nivel

EJERCITO NACIONAL

Evento

ANTIOQUIA Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria,
Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades vy
Evento Subespecialidades - Diagnostico Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia -

Programa Familia Canguro.
« Consulta y atencion de Urgencias - Atencion de Triage IV - Hospitalizacion baja vy
mediana complejidad - Procedimientos menores — Vacunacion - Procedimientos Menores

ME LLAMAS - Actividades y Procedimientos de Promocion y prevencion - Consulta Medicina
Especializada: Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia

Evento Primer y Segundo Nivel Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Dermatologia, Urologia, Ortopedia,
Contributive y Subsidiado Neurocirugia, entre otras especialidades y Subespecialidades — Cirugias - Apoyo

diagnostico: Radiologia, Laboratorio Clinico, Ecografias - Programa familia Canguro,
entre otros servicios




EPS SUBSIDIADAS

NOMBRE DEL SERVICIOS PACTADOS

CONTRATISTA

« Hospitalizacion mediana complejidad — Cirugias - Consulta Medicina Especializada:
, Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia, Medicina Interna, Cirugia Pediatrica,
DIRECCION SECCIONAL DE Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Dermatologia, Urologia, Ortopedia, Neurocirugia, entre

SALUD DE ANTIOQUIA otras especialidades y Subespecialidades - Apoyo Diagnostico: Laboratorio Clinico,
Radiografia, Ultrasonografia, laboratorio de patologia — Fisioterapia - Terapia Ocupacional
y terapia de Respiratoria - Diagnostico Cardiovascular - Banco de Sangre, entre otros
servicios

Evento

ARL

SERVICIOS PACTADOS

NOMBRE DEL

CONTRATISTA
« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana complejidad —
ARL COLMENA Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia,
Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Dermatologia, Urologia,
Evento Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades y Subespecialidades - Diagnostico

Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia.
« Consulta y atencion de urgencias — Vacunacion - Hospitalizacion baja y mediana complejidad —

ARL SURA Cirugias - Consulta Medicina Especializada: Endocrinologia, Cardiologia, Gastroenterologia,
Medicina Interna, Cirugia Pediatrica, Otorrinolaringologia, Psiquiatria, Dermatologia, Urologia,
Evento Ortopedia, Neurocirugia, entre otras especialidades y Subespecialidades - Diagnostico

Cardiovascular - Laboratorio Clinico y Patologia.
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HOSPITAL
San Juan De Dios
e renagro - Anticquai e

IPS,HOSPITALES Y OTROS

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

CLINICA SOMER Laboratorio Clinico - Radiologia e Imagenes Diagnosticas - Banco de sangre, entre otros servicios

SERVICIOS PACTADOS

Servicios pagados al Hospital: Derechos de sala, esterilizacion de instrumental, atencion de

PROFAMILIA urgencias, transfusion sanguinea
Servicios Cobrados al Hospital: Tubectomia, Vasectomia

HOSPITAL LAMERCED Transfusion sanguinea (Banco de Sangre - Suministro de Hemocomponentes)

HOSPITAL LA MARIA Transfusion sanguinea (Banco de Sangre - Suministro de Hemocomponentes)

HOSPITAL SAN RAFAEL DE
ITAGUI

Transfusion sanguinea (Banco de Sangre - Suministro de Hemocomponentes)
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HOSPITAL

RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

SERVICIOS PACTADOS

RUTAAUTOINMUNES

Consulta medicina General y especializada — Vacunacion - Imagenes Diagnosticas - Laboratorio Clinico -
Hospitalizacion - Cirugias - Atencidn Prioritaria y de Urgencias

RUTA VIH
VIHVIR UNIDOS POR LA VIDA

Consulta medicina General y especializada - Laboratorio Clinico - Biopsias y Resecciones




Plan de Accion

Area de Calidad y Planeacion

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

Analisis del cumplimiento de programas en tres lineas
estratégicas del Plan de Desarrollo 2020-2024
que se transforman en cinco lineas con el nuevo Plan de
Desarrollo 2025-2028
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En el Plan Operativo Anual correspondiente al ano 2024 se proyectaron un total de 206
actividades. Al cierre del ano se dio cumplimiento a 186, lo que representa un
cumplimiento del 90.2%

Linea % Cumplimiento
Linea 1: Buen trato y calidad en los servicios 64.8%
Linea 2: Innovacion para la salud 84.2%
.B‘ 4 Linea 3: Desarrollo institucional para la
(1693 .

comunidad

Linea 1 Linea 2 Linea 3 Total

M Cumplidas M Vencidas




HOSPITAL
Saﬁn Juan De Dios

a Social ado
‘Rionogro - Antioquia
MPIE Por I vid?

- €
Antes \

Avancemos con equidad por la Salud
Plan de desarrollo 2020-2024

Despues

Un legado de vida. Patrimonio del Bienestar en Antioquia
Plan de desarrollo 2025-2028

Linea 1: Buen trato y
calidad en los servicios
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- Linea 5: Ser Lideres y Formadores

institucional
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Evaluacion Por Lineas Estrategicas
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Ser seguros

Ser Sostenibles y Eficientes Ser Socialmente

Politicas de seguridad del

Facturacion, cartera, recaudo, Responsables

paciente, programas de

presupuesto, estructura Proyectos y programas

prevencion de infecciones,

financiera. de alcance social,

optimizacion de sostenibilidad ambiental.

antimicrobianos, higiene de

manaos

Ser Innovadores Ser Lideres y Formadores

Implementacién de nuevas Convenios docencia-servicio,

tecnologias seguras, capacitacion y formacion continua,

proyectos de modernizacion, bienestar laboral y retencion del
Innovaciones en procesos y personal.

servicios.
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Ser Seguros

San Juan De Dios
Empresa Social del Estado

nnnnnnnn

La ASOCIACION COLOMBIANA
DE NEUROLOGIA - ACN,
reconoce el esfuerzo e interes del

HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS
ESE RIONEGRO

en la actualizacion y certificacion de su talento
humano en Ataque Cerebrovascular (ACV), NIH
Stroke Scale (NIHSS) & Modified Rankin Scale
(mRS)realizado durante el 2023

Constancia dada en Bogota,
el miércoles 29 de Noviembre de 2023
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Seguridad del
paciente

Implementacion
de rondas de
seguridad,
gestion del riesgo
y protocolos de
atencion segura.

Ser Seguros

Prevencion de
|AAS vy PROA

Control de
infecciones
asociadas a la
atencion en salud
(IAAS) y programas
de optimizacion de
antimicrobianos.

Higiene de
HERE

Aumento
significativo en
la adherencia al

protocolo de
higiene de
manos.

HOSPITAL
San Juan De Dios

u
E Social del Estado
M lonogro - Antioquia
SHAPIE Por [ vidd

Reconocimientos

Reconocimiento
Angels, stroke
ready center
status, por la
calidad en el
servicio de
urgencias.
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Eventos Adversos

Descenso significativo del 22% en 0%
el total de reportes clasificados j:
COMoO eventos adversos, 305;
reduciendose del 47% al 25%. En 20%
ambos anos, la mayoria de los 107 —
reportes correspondieron a 7 oo 004
INcidentes. B Cuasi incidente e incidente Eventos adversos

Proporcion segun la clasificaciéon del reporte como evento
adverso o incidente




La meta esperada es menor del 2%, con resultados positivos y con tendencia a la baja durante ambos anos.

IAAS

Proporcion de IAAS mas baja en los ultimos 3 anos.
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Proporcion de infecciones asociadas a la atencién en salud/

HOSPITAL

oqui
MPIE Por I vid?




PROA

Para el ano 2024 se obtuvo un puntaje
de 57 lo que ubica al hospital en un
nivel de calificacion avanzado, dando
cumplimiento a la mayoria de items
mMencionados que en el 2023 Nno se
lograron cumplir.
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Higiene de Manos

0%

80%

/0%

60%

0%

40%

30%

20%

0%

66%

5

2023

B Cumple

8%

2024

No cumple

82%

2025

Adherencia higiene de manaos

Incremento del 24% en el
cumplimiento de la
estrategia multimodal
de higiene de manos
entre 2023 y 2024
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HOSPITAL




PROYECTO SALUDTIC 5G PARA LAS REGIONES ¢’

royecto S

i .-1_'._:'; ]

para |as regiones.

hace parte de
ALUDTIC 5G

llllll
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¢ por I vid?

SIEMPIE Por [

El Hospital San Juan de Dios E.SEE. Rionegro participo, con el
aval del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MINTIC) y en alianza con la Fundacion Clinica
Shaio de Bogotd, en un estudio de telemonitoreo remoto para
pacientes con riesgo cardiovascular. Este sistema permite Ia
vigilancia continuag, no invasiva, confiable y en tiempo real de
pardmetros vitales bdsicos y avanzados, incluyendo el trazado
electrocardiogrdfico.

Con este proyecto, se espera avanzar en la implementacion
de tecnologias de salud digital gue contribuyan
significativamente a la reduccion de la morbimortalidad
cardiovascular y a la optimizacidén de los costos asociados a la

atencion médica.
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er innovaadores HosITAL

Innovaciones en

Implementacion Proyectos de

procesos y servicios

huevas tecnologias modernizacion

Implementacion del Proyectos de Mejoras en la
aplicativo COCO para modernizacion en infraestructura, la
optimizar la gestion infraestructura, atencion al paciente, la
de citas y mejorar la adquisicién de nuevos alimentacion y la
experiencia del equipos y tecnologias. calidad de los

usuario. servicios.
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Proyectos Presentados Al Ministerio

‘Renovacion de equipos biomedicos: Se recibieron los recursos segun la Resolucion 2169
del 6 de noviembre de 2024 el dia 19 de marzo de 2025. Se dio inicio a proceso de
convocatoria abierta, se realizo primera audiencia para la adjudicacion del proceso.

-Equipos bdsicos de Salud: Se recibieron los recursos segun la Resolucion 1184 de 2024 el
dia 19 de marzo de 2025 y 25 de abril. Se dio a proceso de contratacion de personal y
compra de dotacion bdsica.

-Adquisicion de vehiculo extramural: Radicado N° 2024423000577382 en MINSALUD, se
encuentra a la espera del desembolso de los recursos asignados en la Resolucion 1904 del
01 de octubre de 2024.

-Adquiisicion de ambulancia: Radicado N° 2024423000561342 en MINSALUD. Con visto bueno
de revision técnica, a la espera de asignacion de recursos.
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Proyectos Presentados A La Gobernacion G’
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-Estudios de vulnerabilidad sismica: Se recibieron los recursos por parte de la gobernacion a la
cuenta destinada para tal fin y se dio inicio a la ejecucion de los recursos.

-Adecuacion de infraestructura para la instalacidn de equipos biomedicos de imagenologia:
Pendiente anexos y cotizaciones.

‘Renovacion de equipos biomédicos y dotacion para la prestacion del servicio de cirugia:
Pendiente cotizaciones de equipos biomédicos y dotacion.

-Adecuacion unidad materno infantil: Enviado mediante plataforma MGA ID 1418482.

-Adecuaciones menores de sede GMM: En construccion.

‘Renovacion de equipos de computo: En construccion por ingeniero de sistemas.

parto: Estd pendiente diagndstico de necesidades.
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Proyectos Presentados Al Municipio

-Estudios y disenos para la construccion de infraestructura nueva del Hospital San

Juan de Dios ESE Rionegro: En revision. Las correcciones del proyecto fueron
enviadas el 23 de abril de 2025.

‘Renovacion de equipos de electrobisturi para el servicio de cirugia en Hospital San
Juan de Dios ESE Rionegro: En revision para aprobacion.

-‘Proyecto de fortalecimiento de la atencion en Salud Mental en Rionegro- Sede
MAKIA: En construccion.

-Fortalecimiento de la operacidon de Equipos Bdsicos de Salud para mejorar
Atencion Primaria en Salud en Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro:
En revision de segundo envio de correcciones.




Ser Lideres y Formadores

Convenios Capacitacion y Bienestar laboral y

formacion continua retencion del
personal

docencia-servicio

Este compromiso se En el ano 2024 se |
e .. El porcentaje de
materializé a traveés programaron un total de -
. L rotacion fue del 14%,
de 19 convenios 114 capacitaciones |
. . . motivado por
activos con iIncluyendo la estrategia o
o L emprendimientos
Instituciones de educativa institucional I i
., _ . ersonales, estudios
educacion superior e *Martes de Academia P o
L academicos y otros
Instituciones para el logrando un tos de vida.
. o royectos de vida.
trabajo y el desarrollo cumplimiento del 81.4%. Proy
Humano. W

HOSPITAL
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Ser Lideres y Formadores

Primer Semestire Segundo Semesire

e Confidad Estudiantes 2024
e Confidad Estudiantes 2023

Canfidad de esfudiantes recibidos
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Ser Lideres y Formadores

2023 2024

@ Presenciales Virtuales

Cumplimiento del Plan de Capacitaciones Cobertura Capacifaciones




Responsabilidad
Social Empresarial

Area de Gestion Ambiental y Talento humano

Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro

o)

HOSPITAL
San Juan De Dios
s




HOSPITAL
San Juan De Dios
e enagro - Antioquia

Somos Socialmente Responsables

Durante el 2024 impulsamos iniciativas que impactan positivamente el territorio, promoviendo el bienestar de las
comunidades y fomentando la colaboracion con diversos actores:

Certificacion
Huella Plastica

Se enfrego a la fundacion
Botellitas de Amor 238.8
Kg de pldastico de un solo
uso generado en la
entidad, el cual se
sumara para la
construccion de
elementos de un colegio
vereda la laja

Campana
Arropame con

fu esperanza

Se entrego el total de 60
Kg de ropa limpia
hospitalaria, la cual se
destind como materia
prima para la
consfruccion de colchas
por la paz, por parte de
victimas de violencia

sexud]

Voluntariado

Infantil

ler. voluntariado infantil
hospitalario del pais,
promoviendo la
parficipacion activa de
los nifios en actividades
altruistas. 22 nifios
voluntarios generando
un impacto profundo y
sostenible en la
comunidad.







