Definiciéon de ruta de atencion entre

Coordinadores de

Se actualizo el modelo

los servicios de urgencias de las Ruta definida # de rutas 0 1 urgencias Propios Junio de anticén de forma Sl
sedes articulada
Capacitacion al personal en temas Capacitaciones #de 2 9 Coordinadores de Propios Diciembre
propios del servicio de urgencias realizadas capacitaciones urgencias
Definicion de estimulos internos del Programa de # de Coordinadores de dDeSde Ia_COOFdinac:én
. N . . e urgencias se realizan
servicio . estimulos .act|V|dades 0 1 urgencias Propios Junio recon?;imientos al interior Sl
implemntado implemtadas del servicio
Se desarrollaron las
normas y material visual
que se trasmite en el
televisor de servicio y se
1.1. Atencién 11.. Aniculggién _ _ pusoun pedén_con la
Médica para el de los servicios _ _ Estrate_glas #de Coordinadores de _ |nformacu_)n_ de triage. Se
. de Urgencias |Educacion al usuario educativas L 0 1 . Propios Febrero esta participando en un Sl
paciente . actividades urgencias "
entre las sedes implementadas comité de
comunicaciones
municipal para promover
la educacion referente a
la atencién en urgencias
"Urgencias a conciencia"
Se han actualizado
documentos de manejo
de triaje, ronda medica,
Actualizacion de manuales, Documentos #de 6 2 Coordinadores de Propios Diciembre modelo de urgenicas y
protocolos e instructivos actualizados documentos urgencias se esta documentando el
protocolo de atenciona
victimas de quemaduras
B — I 5 por acido
evisar y actualizar el proceso de . .

1.2. Transporte | 1.2.1. Fortalecer traslado)ée pacientes (fntre las Proceso actualizado | # de procesos 0 1 Coordlnad(_)res de Propios Junio S e actualizo entre Igs Sl
oportuno y la respuesta del |sedes urgencias lideres de los servicios
seguro de transporte Ambulancias # de Subdireccion
pacientes asistencial Adquisicion de ambulancias adquiridas ambulancias 1 0 Administrativa y Propios Diciembre

financiera
Proporcién de
Desarrollo de convenio PIC acthl_c!ades plan Porcentaje 90% 90% Coordinacion PIC Propios Diciembre
atencion en salud
desarrolladas
1.3. Prevencion | 1.3.1. Desarrollo [Medicion de adherencia a guias de |\ jitorias realizadas | # de auditorias 16 12 Coordinacion sede Propios Diciembre
y promocién | de convenios y |RAMEr nivel - .GM.M

para el cuidado| programas de |Implementacion de rutas integrales I_?utas integrales # de rutas 0 1 Coordinacion sede Propios Diciembre

iz implementadas GMM

nramAaniAn v




los servicios

prutivLivn y

Fortalecimiento de las actividades

de la salud prevencion . . Proporcién de L
de PYP de_ espemallda_des’ basicas pacientes evaluados | Porcentaje 20% 60% Coordinacion sede Propios Diciembre
(medicina interna, pediatria y por especialista GMM
lainecoobstetricia) en la sede GMM
Desarrollo de programas de Programas Coordinacion sede . -
L L . # de programas 8 8 Propios Diciembre
promocion y prevencion implementados GMM
Implementacion de tramites internos T_ramltes internos # de tramites 1 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
implementados externa
Implementacion de procedimientos Procedimientos #de 4 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
en el area de consulta externa implementados procedimientos externa P
Implementacion de clinica de Servicios # de servicios 0 1 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
1.4.1. heridas implementado externa
Fortalecimiento - Servicios con Subdireccion
. Implementacion de turneros para - . . .
del servicio de servicios ambulatorios . turneros # de servicios 0 4 Adnjlnlstr.atlva y Propios Octubre
. consulta externa implementados financiera
1.4. Atencion Reactivacion del puesto de Subdireccion
basica y informacioén de servicios Puesto reactivado | # de puestos 0 1 Administrativa y Propios Septiembre
especializada ambulatorios financiera
de los Capacitacion al personal en Capacitaciones #de 0 9 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
pacientes atencién al usuario realizadas capacitaciones externa P
Fortalecimiento de la oferta de . .
servicios de optica y consulta de . Estrategias # de estrategias 0 1 Coordln@dora salud Propios Octubre
. implementadas visual
optometria en la sede GMM
1.4.2. Desarrollo — R Proporcion de :
de la unidad de Revision y af::[uahzac:lon de documentos Porcentaje 10% 10% Coordln?dora salud Propios Diciembre
) documentacion . visual
salud visual actualizados
ReV|§lon de co_stog vs facturacion de Revisién de costos . Coordinadora salud . -,
la unidad y validacion con . # de revision 0 0 - Propios Diciembre
responsable de costos realizada visual
1.5.1. Definicion de ruta de atencion entre
Articulacion de [los servicios de hospitalizzazion de Rut? documentada e # de rutas 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
L implementada
los servicios de |[las sedes
hospitalizacion Actu_al_lzacu_)n del manual . Manual actualizado | # de manuales 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
| _delas sedes |administrativo de enfermeria
1.5. Atencion Acdecuacion de ambiente de ) ) Subdireccion ) .
con medicina extracion de leche Ambiente adecuado |# de ambientes 0 0 Adrf\j\inistr.ativa y Propios Diciembre
general y 1.5.2. Cuidado Inanciera —— —
especializada | materno infantil y Se dio inicio a la rotacion
de pacientes generacion de [Rotacion del personal de las sedes Proporcién de . . . . del personal como
o L . Porcentaje 0% 80% Coordinadores sedes | Propios Junio 0.8 entrenameinto para Sl
hospitalizados | actividades de [por el area de partos personal entrenado >n
educacion para atenmo_n de p_artos en
las madres, Capacitaciones #de ermernivel
padres e hijos |Ejecucion del curso psicoprofilactico paci it 0 6 Grupo IAMII Propios Diciembre
realizadas capacitaciones




S Implem_entacmn de parto Partos hL_Jmanlzados #de p_artos 0 5 Grupo IAMII Propios Diciembre
S humanizado realizados humanizados
= Reubicacion el puesto de Aiupd.lrfc?on
8 facturacién para mejora el control de| Puesto reubicado | # de Puestos 0 1 rf\.mms rativay Propios Diciembre
= circulacion al area tnanciera
] _ _ : Subdireccion cientifica
g 1.6. Atencion Revision y ajuste de I_as_funmones Revision y ajuste ) _ _ _ ) N
s quirrgica 161 Qel persone_\l para optimizar los realizado # de ajustes 0 1 Coordinador asistencial| Propios Diciembre
&2 | especializada |Reestructuracion [1EMPOS Quirdrgicos
- para el del modelo de Se tomaron las fallas
- .
% | mejoramiento |atencion en salas Implementacion de estrategias para Estrategias mzis representat:va§: en
£ de la vida del de cirugia mejorar la seguridad en los . 9 # de estrategias 0 1 Coordinador asistencial| Propios Abril 1 este caso cancelacion y Sl
- usuario procedimientos quirurgicos implementadas se enfocaron las
estrategias a
P ion d feminu
o roporcién de
Actuallzamon_ de mapuales, documentos Porcentaje 10% 10% |Coordinador asistencial| Propios Diciembre
protocolos e instructivos .
actualizados
Implementacion y estandarizacion
tecnica de histoquimica, fontana
masson, para la deteccion de Teécnica
melanocitos en vitiligo y otras - # de técnicas 0 1 Patologo Propios Diciembre
. ) . estandarizada
entidades nevicas (bajo la
modalidad proyecto de investigacion
interlaboratorios citopat de la costa)
1.7.1. Implementacion y estandarizacion
Fortalecimiento |de la coloracion de margenes
del Laborat(?ro quirurgicos con diferentes f;o_lores, Tecnlga # de técnicas 0 1 Patologo Propios Diciembre
de Patologia |en los especimenes oncoldgicos de estandarizada
1.7. Apoyo conos cervicales y piel,
diagnostico y Subdireccion
c'omplemant_am Renovacion de equpos Equipos renovados | # de equipos 0 3 Administrativa y Propios Diciembre
on terapeutica Financiera
Publicacion de tres articulos
cientificos, en revistas indexadas Articulos publicados | # de articulos 1 1 Patologo Propios Diciembre
internacionales
Implementacion interface Servinte Interface efectuada | # de interface 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
Subdireccion
172 Renovacion tecnologica de equipos | Equipos renovados | # de equipos 0 3 Administrativa y Propios Diciembre
Fortalecimiento imol tacion de t g Servici CFlna(?_me(;a
del Laboratorio |''P-ementacion de foma de | ervicio # de servicios 0 1 oordinador Propios Diciembre
PPN muestras domiciliarias implementado Laboratorio




wlncu

Actualizacion de documentacion del

Proporcién de

Coordinador

. o o . -
area y aplicacion de adherencias. docurr_lentos Porcentaje 50% 10% Laboratorio Propios Diciembre
actualizados
Ejecucién de convenios con las
empr.esas que favgrezcan las ) C_onvenlos # de convenios 9 9 Dirctora Banco de Propios Diciembre
relaciones comerciales (Campafias ejecutados Sangre
de edonacion)
Subdireccion
1.8. Renovacién de equpos Equipos renovados | # de equipos 0 2 Administrativa y Propios Diciembre
Recoleccion, ; ;
Slisi Finandiera
analisis, Fortalecimiento el programa de .
. 1.8.1. Cultura de . . -
almacenamient la donacién donantes voluntarios de la Programa fortalecido |# de programas 0 1 Dlrctosrzrl?ar:co de Propios Diciembre
o y distribucion voluntaria institucion 9
de la sangre y Actualizacion videos de educacion a .
) . . . . Dirctora Banco de . "
sus los usuarios sobre la donacion de Videos actualizados | # de videos 1 1 Sangre Propios Diciembre
componentes. sangre 5 3
royeco de .
Ejecutar proyecto de investigacion investigacion # de proyetos 1 1 Dlrctosrzfar:co de Propios Diciembre
ejecutado 9
Audlt_orlas internas por areas de Auditorias realizadas | # de auditorias 0 1 Dirctora Banco de Propios Diciembre
trabajo Sangre
s ” Proporcion de oo .
Actualizacién de documentacion del . o o Quimica farmaceutica . -
area coducumentos Porcentaje 10% 10% Regente de farmacia Propios Diciembre
1.91. __ : actuahzat_jos — i
Fortalecimiento |P€finicion de e_strateglas de ventas _ Estrategias # de estrategias 0 1 Quimica farmaceutlga Propios Diciembre
del servicios  [Rara la farmacia implementada Regente de farmacia
- Definiir tarifas particulares para la . - . Quimica farmaceutica . .
farmaceutico . . Tarifas de finidas # de tarifas 0 1 . Propios Diciembre
- farmacia ambulatoria Regente de farmacia
ambulatorio Estrategias
Educacién al paciente en 9 . Quimica farmaceutica . -,
1.9. autocuidado educativas # de estrategias 1 1 Regente de farmacia Propios Diciembre
Farmacovigilan - desarrollas i
ciay Reestrucutracion frente a Se reorganizo con
seguimiento en asignaciones y horarloslel .serv.|’c 1o Proceso # de procesos 0 1 Quimica farmaceutica | Propios Mayo horarios Yyasignaciones Sl
el uso de de despacho para hospitalizacion y reestructurado para realizar despacho y
) 1.9.1. Desarrollo |rgencias obstetricas devoluciones
medicamentos | de loa procesos Actualizacion de la documentacion Proporcién de
administrativos y del servicio documentos Porcentaje 20% 20% Quimica farmaceutica | Propios Diciembre
asistenciales de actualizados
fa;:\ézjct)ico Fortalecimiento el seguimiento Inforr:ne§ cie d.Se: reallzal;lt.rorllda.s'
hosbitalario farmacoterapeutico con el ‘ segutlmlen ot' # de informes 1 1 Quimica farmaceutica | Propios Junio larias en a d';cu' acion Sl
pl acompafiamiento a rondas armacoterapeutico con auditoria
realizados concurrente
Recertificacion del proceso de airre Proceso certificado | # de Procesos 1 0 Quimica farmaceutica | Propios Diciembre

medicinal




Actualizacion el protocolo de

1.101 iont | Ld Documentos #de 0 1 Coordinadora Propios Junio Documento actualizado S|
1.10. Implementar repro_c_esa_n’w lento y el manuat de actualizados documentos Esterilizacion P pendiente de aprobacién
Procesamiento politicas y Iestelrlllzacmn. e o4
de dispositivos| protocolos de mp ementat.:lor: e ;:rc;toccl) o de Protocolo # de protocolos 0 1 Coordinadora Propios Noviembre
para la entrega | reprocesamiento reprocesamiento en todos fos implementado P Esterilizacion P
oportuna de de material ~ [SEMVICIOS ] - #de .
material estéril qLTridrlgciZo Aplicacion de autoinspecciones Aut(;gae"[; 2cczjcalgnes autoinizeccion 0 1 Eggﬁ;;;gig: Propios Noviembre
Actuahzgr el software Clinical Suit Software actualizado| # de software 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
de Servinte
Implementacion de la telefonia
digital para mejorar Ias_ . Telefonia # de sistemas 0 1 Jefe Sistemas Propios Agosto
comunicaciones tanto internas como implementada
2.1.2. Plan de externas.
tecnologias de la Subdireccion
informacion y L Porporcion de -~ .
L Digitalizar los documentos . o o Administrativa y . .
comunicaciones L . TR documentos Porcentaje 50% 10% ) . Propios Noviembre
aministrativos en la historia clinica digitalizados Financiera
9 Subdireccion Cientifica
. Proporcion de
I_r_npleme"ntar el modulos de activos modulo Porcentaje 0% 20% Aux. Activos fijos Propios Diciembre
fijos y Niif .
implementado
Document? r e:l pr.otocolo de manejo . Protocolo # de protocolos 0 1 Jefe Sistemas Propios Octubre
2.1.3. Plan de de claves institucionales implementado
2.1. Desarrollo seguridady  |Implementar el protocolo IPv6 imEIZ)rtr?gr?tlg do # de protocolos 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
i“f°""éfi°° del pr:\rll?grlr(:\zii(:ﬁ?\ la Definir la informacién de datos Proceso
Hospital y personales en los diferente implementado # de procesos 0 1 Jefe Sistemas Propios Diciembre
preservacion procesos segun aplique
de !a memoria o o Se presento en el comité
histérica e Socializacién Actualizacién Tablas Aux Centro del 21 de febrero. se
informacién de Retencion Documental ante el Trablas de retencion | # de tablas de 0 1 Administrativo de Propios Febrero aprobaron para en;/io al S|
interna Comité de Gestion y Desempefio documentadas retencion documentos Conseio Departamental
para su aprobacion. cjie Arcphivos
Elaboracion soportes de envio para Aux Centro
la presentaC|olnde las nuevas TRD TRD enviadas #de TRD 0 1 Administrativo de Propios Marzo Se envio el 22 de marzo Sl
ante el Consejo Departamental de documentos por correo electronico
2.1.4 Gestion fArchivos
documental |Elaboracién diagnostico archivistico Diagnostico #de Aux Centro Se elaboro v se aprobo
para la actualizacién del Plan elagbora do diaanosticos 0 1 Administrativo de Propios Mayo or el zomitép Sl
Institucional de Archivos (PINAR) 9 documentos P




Linea 2: Innovacion para la salud

Actualizar el Programa de Gestién

D tal (PGD) y el B Programa Aux Centro
ocu_men’ a ( ) yeiBanco 9 . # de programas 0 1 Administrativo de Propios Septiembre
Terminoldgico de Series,Subseries y actualizado
) documentos
Tipos Documentales
. . . Aux Centro
Actualizar el inventario de los dos . . . . o . .
depésitos de Archivo Central Inventario realizado |# de inventarios 0 1 Administrativo de Propios Octubre
documentos
2.2.1.
Cumplimiento del
plan de
adquisiones
definido en la
disponibilidad y
oportunidad de . -
equipos, insumos Cumpl{n?lento del Plan de Prpporcnon de plan Porcentaje 0% 80% Auxiliar de compras Propios Diciembre
) adquisiciones implementado
2.2. Recursos | Y medicamentos
fisicos y acorde a las
Biomedicos necesidades
para la
prestacion de los
servicios
misionales
2.2.3.Modernizac
i6n de equipos i Subdireccion
biomédicos y [Adquisicién de equipos P_ropormon de Porcentaje 0% 20% Administrativa y Diciembre
S equipos renovados . .
adquisicion de Financiera
NUEevos equipos
Reinicio de la construccion de la Subdireccion Se dio inicio a la
nueva areas del servicio de Servicios terminado | # de servicios 0 0 Administrativa y Junio contruccion de la sala de SI
urgencias Financiera urgenicas
i6 Subdireccion
2.3.1.Ampliacion EIaboramop de_ Plan maestro de ruta Plan maestro # de planes 0 1 Administrativa y Octubre
de modernizacion elaborado maestros ) .
dela Financiera
lnfrazzti:;ictura Construccion de la Central de Central de mezclas # de servicios 0 0 Aiupdlmtecc:.lon Diciembre
Mezclas. construida ”?'”'S rg vay
Financiera
L . . Subdireccion
Construccion y acondlcmr}a_mlento_ Servicios terminado | # de servicios 0 0 Administrativa y Diciembre
de una moderna sala de fisioterapia ) .
Financiera
AdteCLIJamonldel arch qe urgencias Subdireccion
actual para 'a ampliacion o Servicio adecuado | # de servicios 0 1 Administrativa y Diciembre
implementacion de un nuevo Fi .
2.3 . inanciera
3. servicio




Infraestructura

Adecuacion y mejoramiento de las

Salas de espera

# de salas de

Subdireccion

: . Administrativa Diciembre
diferentes salas de espera, mejoradas espera ) . y
Financiera
Subdireccion
2.3.2.Mejoramien e s Sefializacion . Administrativa .
to dje 1a Nueva sefializacion en la institucion renovada # de areas Financiera y Septiembre
infraestructura Comunicadora
fisica . . . ireccion
Mejoramiento de la infraestructura . . . SUt.)d. ecclo .
fisica de las sedes Areas intervenidas # de areas Administrativa y Septiembre
Financiera
" Subdireccion
Instalacién de la planta de . . ) .
ratamiento de aguas residuales Planta instalada # de plantas Administrativa y Diciembre
Financiera
. . Subdireccion
Adecuacion de espacio para . - - . .
implementacion del servicio de UCI Servicio adecuado | # de servicios Administrativa y Diciembre
Financiera
Actualizacion e implementacion del Plan actualizado e L . .
e ) # de planes Comunicaciones Propios Diciembre
plan de mercadeo institucional implementado
3.1. Subdireccion
ializaci Promocion de los servicios mediante ofertas Administriva . .
Comercializaci . . # de ofertas ; ; y Propios Diciembre
ény 311, ofertas especiales implementadas Financiera 'y
fidelizacién de [Renovacion de la Subdireccion Cientifica
los servicios e |Estrategia de Campafias de promocion de los = . o L . .
Imagen Mercadeo servicios de salud campafas realizadas|# de campafnas Comunicaciones Propios Diciembre
corporativa de Subdireccion
la institucion Armonizar espacios para atencion procesos # de procesos Administrativa y Propios Diciembre
particular y preferencial optimizados P Financiera 'y P
Subdireccion Cientifica
Implementacion del Plan de Medios | Plan implementado | # de plannes Comunicaciones Propios Octubre
" " rogramas . . -
3.2. D " Podcast "Notas de Salud Fr)eaglliza dos # de programas Comunicaciones Propios Diciembre
.2. Desarrollo
i i Campafia interna para difusion de ~ . " . . -
del intercambio pana P campaiias realizadas | # de camparias Comunicaciones Propios Diciembre
de informacién |3.2.1.Fortalecem; ||0S Servicios tvidad #d
N actividades e . . -
con los ento de los Pausas comunicativas . L Comunicaciones Propios Diciembre
usuarios canales de realizadas actividades
s, Se realizo la ruta de
internosy [comunicacion acomunicacion, se
externos de la Canal de difusion interna y externa |rutas implementadas| # de rutas Comunicaciones Propios Junio publico y se di<,) a Sl
institucion
conocer
Actualizacion de pagina web e . ) . L . -,
pag medios actualizados # medios Comunicaciones Propios Diciembre

intranet




Actualizacion e implementacion del
proceso de contratacién con

Proceso actualizado

# de procesos

Subdireccion
Administrativa y

Propios

Agosto

3.3. Alianzasy [3.3.1. e implementado . .
estrategias Estructuracion e [2S€duradoras Financiera
para la venta de|implementacion Subdireccion
servu_:los ) del proceso de [Reuniones de seguimiento con las Reur’nones # de reuniones Admlnlst!'atlva y Propios Diciembre
hospitalarios  |contratacion aseguradoras realizadas Financiera y
Subdireccion Cientifica
Realizar campafas para la .
: : Campafias ~ . . . -
promocion de practicas de lizad # de campafias Ingeniera ambiental | Propios Diciembre
produccion limpia y uso racional de realizadas
3.4.1. ) ) . . . . ) ) ) ] Se completaron y se
Racionalizacion y Reaorganizar los kit antiderrames Kit reorganizados # de Kits Ingeniera ambiental Propios Abril socialjzo infqrmaci(')n Sl
3.4. educacién en mediante viden de
Administracion |recursos Capacitar en temas propios del area Capacitaciones # de Ingeniera ambiental | Propios Abril Realizada el 14 de NO
ambiental ambientales y realizadas capacitaciones febrero
residuos Cumplir con el cronograma de Proporcién de ) . ) ) .
generados I cornograma Porcentaje Ingeniera ambiental Propios Diciembre
fumigacion .
— — eieciitadn
SOCIahza'lr docur:nentacmn y Documentos #de Ingeniera ambiental Propios Noviembre
estrategias dc.al area (mane:Jo de socializados documentos 9 P
nrodiictas aliimicns manein de _
3.5.1. Definicion de dimensiones y/o Priorizacién realizada #de Comite institucional de Propios Adosto Se cﬁﬁne dtratbfuatr la sI
Implementacion |politicas a priorizar priorizaciones gestion y desempefio P 9 politica de talento
del Modelo _ : - humano y comunicacién
Integral de Conform_acmn de grupos operativos Grupos conformados| # de grupos Coml_tle |nst|tu0|onal~d N Propios Septiembre
. de trabajo gestion y desempefio
Planeacion y - — — — e —
) Ejecucion de actividades de actividades #de Comite institucional de . .
Gestion o . - ) - Propios Noviembre
socializacién de avances realizadas actividades gestién y desempefio
Actyall_zar el mapa de riesgos Mapa actualizado # de mapas Asesora de Calidad Propios Marzo Se actuallz_o y publico en Sl
institucional pagina web
. . Publicado en
Publicar ellrjuevo mapa de riesgos Mapa publicado # de mapas Asesora de Calidad Propios Marzo Trasnsparecia y acceso Sl
de corrupcion ) .
a al informacion
Seguimiento periédico a los riesgos L
. . Seguimientos #de . . -
de corrupcion y la efectividad de los realizados seguimientos Asesora de Calidad | Propios Diciembre
controles
Se tiene el listado de
Realizar inventario de tramites y tramites en el SUIT y los
procedimientos administrativos para | Inventario realizado |# de inventarios Asesora de Calidad | Propios Marzo no propios pero SI

usuarios

importantes para la
comunidad




3.5.Modelo
Integral de
Planeacion y
Gestion

3.5.2. Plan
anticorrupcion

Actualizar descripcién de tramites y

Tramites

Se actualizo informacion

induccion y reinduccion

realizada

socializaciones

al usuario

proce_dlmlentos gd_mmlstratlvos para actualizados # de tramites 6 Asesora de Calidad | Propios Marzo 6 en SUIT y pagina WEB SI
lusuarios en la pagina WEB
Priorizar tramites y procedimientos #de
administrativos para usuarios para |Priorizacion realizada riorizaciones 1 Asesora de Calidad | Propios Septiembre
realizar estrategia de racionalizacién P
Realizar inventario de tramites y B
procedimientos administrativos para | Inventario realizado |# de inventarios 2 Asesora de Calidad | Propios Marzo 2 Se acttrl::izt:rson los SI
empleados
Actualizar descripcién de tramites y Tramites Se realizo listado de
procedimientos administrativos para . # de tramites 12 Asesora de Calidad | Propios Marzo 12 tramites y se dejaron en Sl
. actualizados :
empleados en la pagina INTRANET la intranet
Priorizar tramites y procedimientos
admlnlstr_atlvos para <_ampleados Priorizacion realizada| _ . # de? 1 Asesora de Calidad | Propios Septiembre
para realizar estrategia de priorizaciones
racionalizacién
Planear la rendicién de cuentas Sz%dopftarotn Iasl
segun la poblacion objeto de la Planeacion realizada | # planeaciones 1 Asesora de Calidad | Propios Marzo 1 medidas irente a fa Sl
: pademia y se realizo
misma '
virtual
Publicacion de la presentacion Preseptacmn # de_ 1 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 Disponible en la pagina Sl
publicada presentaciones web

Publicar la invitacion en la Invitacion publicada | . .# d.e 1 Asesora de Calidad Propios Marzo 1 Reportado archivo Sl
Supersalud invitaciones GT003
Publlcgcmn de seguimiento a Plan Segw_mlento #d_e P Asesora de Calidad Propios Diciembre 1 Publlca_do_ primer S|
operativo publicado seguimientos seguimiento
Realllzg’r audiencia publica de Audiencia realizada |# de audiencias 1 Asesora de Calidad | Propios Abril 1 Realizada el 19 de Sl
rendicién de cuentas marzo
Tras"."?',r via Facebook Live la Trasmisién realizada #_d? 1 Asesora de Calidad Propios Abril 1 Sl
Rendicién de Cuentas trasmisiones
Publicar informe en la pagina de la Infome publicado | # de informes 1 Asesora de Calidad | Propios Abril 1 Sl
Supersalud
Informar a los usuarios los Mecanismos de #de o lg_cl_uyodel tematen :

. N participacion e 2 Asesora de Calidad Propios Abril 2 rendicion de cuemtas y Sl
mecanismos de participacion L socializaciones se creo el micrositio con

socializados . .
la informacion

Hac:r s%glélmnznto a !as Seguimiento de i do
oportunidaces de mejora oportunidades de L 2 Asesora de Calidad | Propios Noviembre
identificadas en las rendiciones de mejora seguimientos
cuentas
Realizar socializacion sobn_a el SIAU Socializacion #de Coordinadora Atencion . -,
a todo el personal por medio de 4 Propios Diciembre




Realizar caracterizacion de grupos

Caracterizacion

#de

Pendiente incluir primer

de valor realizada caractzrslzamon 0 1 Asesora de Calidad | Propios Marzo el NO
Enviar ! nformes.del S.IAU ala Infomes presentados| # de informes 3 4 Coordinadora Atencmn Propios Diciembre
gerencia y subdirecciones al usuario
Ejecutqr Iagcapamtamone_:s_ frente a Capac_ltamones # de_ 1 1 Coordinadora _Atenmon Propios Diciembre
humanizacion de los servicios realizadas capacitaciones al usuario
Consolidar la encuesta de Encuesta . Coordinadora Atencién . .
. e . # de informes 1 2 . Propios Diciembre
satisfaccion consolidada al usuario
Actualizar informacién de
transparencia de la informacion en Pagina actualizada | # de paginas 0 1 Comunicadora Propios Diciembre
la pagina Web
Gestionar las solicitudes de acceso Propp r.0|on de . . . .
. L solicitudes Porcentaje 0 1 Comunicadora Propios Diciembre
a la informacion .
gestionadas
Identificar que certificados,
constancias, paz y salvos o carnés | Inventario realizado |# de inventarios 0 1 Asesora de Calidad | Propios Diciembre
expide
- Proporcién de
.Actuallz.acmn de los protocolos e documentacion Porcentaje 10% 10% |Jefe de talento humano| Propios Diciembre
instructivos .
actualizada
Seguimiento a cuadros de turno Segw_mlentos # d_e 4 4 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
realizados seguimientos
Ejecucion feria de vivienda Feria realizada # de ferias 1 Jefe de talento humano| Propios Octubre
Se actualizo incluyendo
Actualizacion informacion sigep Pagina actualizada | # de paginas 0 1 Jefe de talento humano| Propios Abril informacion de Si
contratistas
Se articulo con el comité
Desarrollo de espacios de Reuniones asistencial, realizando
3.7.1. Plan conversacion con el gerente y la . # de reuniones 4 2 Jefe de talento humano| Propios Diciembre dos comités de informes SI
) . - realizadas "
estrategico de junta directiva y uno de conversacion
talento humano con el gerente v la junta
Actuallz.ar la p.o|.|t|ca de convenios Politica actualizada | # de politicas 0 1 Jefe de talento humano| Propios Octubre
docencia servicio
Actualizar herramienta de cap’amdad Herrarr_uenta # d_e 0 1 Jefe de talento humano| Propios Septiembre
de oferta personal en formacion actualizada herramientas
Construccion del manual de
funciones y requisitos del personal Manual elaborado | # de manuales 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
agremiado
Presentar informe semestral del Informes
seguimiento a los convenios # de informes 0 2 Jefe de talento humano| Propios Octubre
. L presentados
docencia servicio
Estudio de nivelacion salarial Estudio realizado # de informes 0 0 Jefe de talento humano| Propios Diciembre




Linea 3: Desarrollo institucional para la comunidad

3.7.Gestién y
bienestar del
talento humano

IMplementacion de la nivelacion

#de

j Nivelacion realizada . ) 0 Gerente Propios Diciembre
salarial nivelaciones
Presentacion del modelo del plan de subiﬁe%riiieers]toaarlssa do
Bienestar mas humano que Modelo presentado | # de modelos 0 Psicologa TH Propios Febrero L »ap L Sl
. . . para iniciar presentacion
involucra a todos los funcionarios.
a todo el personal
Ejecucion del plan anual mas Plan ejecutado # de planes 0 Psicologa TH Propios Diciembre
humano
Disefio, implementacion y analisis .
- ; Informes de Se evio a los correos
de encuesta de satisfaccion para las . ) .
Lz ) ) encuesta # de informes 0 Psicologa TH Propios Enero personales del los Sl
actividades de bienestar propias del
. . presentados empledo
plan de bienestar mas humano
3.7.2. Plan de Se realizo medicion se
bienestar e Medicion, analisis y plan de accién . . .
incentivos de Clima Organizacional Informe presentado | # de informes 0 Psicologa TH Propios Marzo est_a tabular_1§|o la Sl
informacion
Se crea un formaulario
Implementacioén de sistema de Sistema en I? 'ngan;égasr? ZI
PQREFS Interno para uso exlusivo de imolementado # de sistemas 0 Psicologa TH Propios Abril rclegls ro Ie d e Sl
los funcionarios de ambas sedes. P 0s emp €ados, sera
gestionado por la
psicoloaa de TH
Adaptacién Sala Amiga de la Familia
Lactante: Adaptar protocolo y
reglamento para el uso de la sala y Sala adaptada # de salas 0 Psicologa TH Propios Diciembre
el lactario por parte de las
funcionarias lactantes.
Medicion de Riesgo Psicosocial
Mediante la Bateria del Ministerio de | Informe presentado | # de informes 0 Psicologa TH Propios Diciembre
proteccion social.
3'7'3' Plan anual | Implementacion del plan de Plan implementado # de planes 0 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
e vacantes vacantes
Aplicar y presentar informe de Se gl?g\?c:c;:nc:fgrrnn?tz yse
encuesta de diagnostico de Informe presentado | # de informes 0 Psicologa TH Propios Enero institucional de Sl
espectativas de capacitacion L o
planeacion y desempefio
Construir rutas de entrenamiento Rutas de
3.7.4. Plan de especifico del puesto de trabajo de entrenamiento # de rutas 16 Jefe de talento humano| Propios Noviembre
capacitaciones los cargos gue mas rotan documentadas
Se agregaron todas las
Elaborar_y pL_lbIlcar_eI cronograma Cronograma #de 0 Jefe de talento humano| Propios Febrero capacgtamones al S|
de capacitaciones institucional elaborado cronogramas calendario del campus

virtual




Generar informe de ejecucion de

o Informe presentado | # de informes 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
plan de capacitaciones
3.7.5. Plan de
previsiones de Plan de previsiones implementado | Plan implementado | # de planes 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
talento humano
. Proporcién de planes
ImpIementacnon.de los planes y y programas Porcentaje 40% 10% |Jefe de talento humano| Propios Diciembre
programas del sistema .
implementados
. . - Proporcion de
Segwmlento aexamenes med_lcos seguimientos Porcentaje 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
de ingreso, periddicos y de retiro .
realizados
Hacer seguimiento a Indicadores de .
: . Seguimiento #de . -
Accidentes de Trabajo y realizado seguimientos 0 2 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Enfermedad Laboral
Realizar actividades de SVE para
Radiaciones lonizantes - Toma de
placas de EPP Plomados (Cirugia -
Imagenologia) - Capacitacion Actividades #de
Radiaciones Ion|z_antes (Personal realizadas actividades 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
expuesto y coordinadores) -
Verificacion de certificados de
aptitud médico (Personal Expuesto
3.7.4. lAaremiado v/o contratistas)
Implementacion Rgalizgr actividades de SVE —
del sistema de Biologico . o
seguridad y Reporte, Investigacién, Analisis y
salud en el Segunmlento T O e Actividades #de 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
trabajo Trat?ajo y er?fermedades Laborales - realizadas actividades P
Auditar Registro de estado de
vacunacion del personal de planta y
tercerizado - Jornada de
Macunar_inn Inf!m?nm _
SVE - Blomeganlco . _Pausas activas # de pausas 0 6 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Implementacion Pausas Activas implementadas
Actividades de Promocion y
Prevencion Samana de la salud # de actvidades 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
desarrollada
Semana de la Salud
Act_u alizacion de la Matriz de Matriz actualizada # de_ 0 1 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Peligros actualizaciones
Inspeccion, entrega y capacitacion | .
: nspecciones #de . .
de Elementos de Proteccion realizadas inspecciones 0 6 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Personal
Seguimiento a trabajos de alto Seguimientos #de 0 2 Jefe de talento humano| Propios Diciembre

riesgo

realizados

seguimientos




Inspeccion a los EPP para tareas de

Inspecciones

#de

. ) . . 0 3 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
alto riesgo realizadas inspecciones
Eliminacion de historias clinicas Proporcién de . Coordinadora Archivo . .
. L P t 109 109 - P D
segun resolucion 839 de 2017 historias depuradas oreentaje 0% 0% Cliico roplos iciembre
Se organizo con
3.8.Conservaci %8-1- 3 facturacion una relacion
on de registros onse.rvacmn Y T - d_e_dosu_mentos
médicos custodia de las  [Disminucion de la generacién o administrativos que no
fidedignos de (¢ 0 0o necosarios on | implemomagas |1 o estategias| 0| 1| COIGLEAN | propios | wayo Frics pora dopurarcs, |
acientes y NPresos ne P clinica para depurarlos.
p electronicas historia clinica Ademas con la
radicacion en linea se
disminuyeron las
imnresinnes
3.9.1. Redisefio y ImpIemgntacnon de facturacion . Proceso # de procesos 0 0 Coordmadc.)fa de Propios Diciembre
ajuste al electronica implementado facturacién
procedimiento de Implementacion de pun_t 0S de Puntos de control 1 Coordinadora de . .
facturacion control en todas las actividades del implementados # de controles 0 facturacion Propios Diciembre
proceso de facturacién
3.9.2. Implementacion de medidas de
Implementacion |cobro oportuno de la cartera como
g:r:;canlsmos gz:g:ftggg; todas las mesas de impll\g(:ti?: das # de medidas 0 2 Coordinadora cartera | Propios Diciembre
recuperacion de |y recurrir a terceros para cobro
\cartera juridico
3.9.3.
Implementacion
de mecanismos Sistema Subdireccion
de seguimiento, |Implementacion sistema de costos implementado # de sistemas 0 0 Administrativa y Propios Diciembre
administracion y Financiera
ejecucion
loresupuestal
Actualizacion del manual de Subdireccion
Fortalecimiento contratacién y de los formatos del Sgggﬂzr:g: docfn?:ntos 0 1 Administrativa y Propios Diciembre
del proceso proceso Financiera
contractual de la Proporcion d Subdireccion
institucion Rendicion oportuna ante los entes oporeion ce - o ubdireccio . .-
de control contratos rendidos Porcentaje 90% Administrativa y Propios Diciembre
oportunamente Financiera
. . Subdireccion
3.9.Gestion Implementar. compromlsos.frente a .Compromlsos #de . 0 1 Administrativa y Propios Diciembre
Lo gastos asociados a la nomica implementados compromisos ) .
Finaciera Financiera
. . Subdireccion
Implementar compromisos frente a Compromisos #de 0 1 Administrativa y Propios Diciembre

servicios publicos

implementados

compromisos

Financiera




Subdireccion

Implementar compromisos frente a Compromisos #de - . . -
. . . - Administrativa y Propios Diciembre
comisiones de servicios implementados compromisos ) .
Financiera
. . Subdireccion
Implementar compromisos frente a Compromisos #de . ; . .
o . ] Administrativa y Propios Diciembre
eventos y capacitaciones implementados compromisos ) )
Financiera
) . ireccion
3.9.4. Plande |Implentar compromisos frente a Compromisos #de SUt.)d. eccio . -,
) . . - Administrativa y Propios Diciembre
austeridad gastos de impresos implementados compromisos ) )
Financiera
. . Subdireccion
Implementar compromisos frente a Compromisos #de . ) . .
: . Administrativa y Propios Diciembre
eventos y regalos implementados compromisos . .
Financiera
. . Subdireccion
Implementar crompromisos de Compromisos #de - . . -
L . . : Administrativa y Propios Diciembre
sostenibilidad ambiental implementados compromisos ) .
Financiera
. . Subdireccion
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Administrativa Propios Diciembre
vehiculos oficial implementados compromisos ) ) y
Financiera
i ; Subdireccion
Implementa comrpomisos frente a Compromisos #de - . . -
. . : Administrativa y Propios Diciembre
gastos en insumos implementados compromisos ) .
Financiera
Crear material referente a la . L
SR . . Coordinadora Atencion .
participacion ciudadana para Material creado # de material al usuario Propios Octubre
socializar la politica
Estructurar un plan de formacion
raelci no frente a | . Coordinadora Atencion . )
para el c udadano ente a ,OS Plan construido # de planes . Propios Septiembre
mecanismos de participacion y al usuario
control social
Realizar una encuesta para
3.10.1.Plan de |identificar las necesidades de la . Coordinadora Atencién ) .
L - > Infome presentado | # de informes f Propios Septiembre
participacion  [comunidad frente a espacios de al usuario
ciudadana [participacion (Caracterizacion)
Desarrollar herramientas que . . L
" L q Herramientas #de Coordinadora Atencion . -
faciliten la participacién de los ] . Propios Diciembre
. L . . desarrolladas herramientas al usuario
ciudadanos en el ambito hospitalario
Implementar los convesatorios en Conversatorios #de Coordinadora Atencién . .
. ; . j Propios Diciembre
temas preventivos realizados conversatorios al usuario
Estruturar un espacio de rendicion . . ) Coordinadora Atencion . .
P Espacio contruido | # de espacios . Propios Noviembre
de cuentas permanente al usuario




3.10. Calidad y
mejora
continua

3.10.2.Atencién
segura y cultura
de seguridad

Fomentar la cultura del reporte de
acciones inseguras a través de un

Grupo seguridad del

Se socializo en los
comités y reuniones de
area, se paso por los

3.10.3.Auditoria
integral y
seguimiento al
proceso de

transversal

construida

herramientas

disponible en la intranet
medienta un enlace de
voutube

video educativo sobre el reporte y el Video elaborado # de videos paciente Propios Febrero s :g;:ﬁ;oeynﬁi ?netjr:net Sl
tipo de fallas.
P medienta un enlace de
voutube
Fortalecer la imagen de seguridad . .
- Estrategia . Grupo seguridad del . .
del paciente reforzando el logo y el implemengta da # de estrategias P pac?ente Propios Septiembre
slogan del programa.
Divulgar a través de los altavoces
institucionales y de las entregas de
turno tips que pe_rmltan fortal_ecer la Divulgacion realizada| # de difusiones Grupo segurldad del Propios Diciembre
cultura de seguridad del paciente paciente
tanto en los clientes internos como
lexternos
Fortalecer la identificacion de
acciones msggyras a trave§ de Actlv_ldades # de actiidades Grupo segurldad del Propios Diciembre
actividades ludicas en los diferentes realizadas paciente
Servicios.
Se conformo un grupo
Implementacion de protocolo de Protocolo Grupo seguridad del lider y se elaboro e
respuesta a emergencia ocasionada implementado # de protocolos aciente Propios Marzo implemento el protocolo, Sl
por el COVID P P este se actualiza a
necesidad
Fortalecer gl grupo de auditorig de _ )
una forr’qa integral para garantizar Grupo conformado | # de grupos Ase_sora _c!e C_alld_a .d Propios Junio Se gontormo un grupo Sl
un despliegue transversal del Subdireccion cientifica interdisciplinario
mejoramiento continuo
Estructurar el proceso de auditoria Proceso Asesora de Calidad
I(;oir;cslzirtzjecr;(t; de forma transversal en estructurado # de procesos Subdireccion cientifica Propios Septiembre
Se socializo en los
comités y reuniones de
Construir herramienta de auditoria Herramienta #de - . area, se paso por los
Grupo de auditoria Propios Febrero correso y se dejo Sl




atencion

Establecer una ruta de
comunicacion asertiva y directa

Se distribuyeron las EPS
a los auditores quienes
realizan realimentacion

. Ruta elaborada # d rutas Grupo de auditoria Propios Marzo Sl
entre los auditores y el personal de al personal frente a los
salud cambios requeridos y
planes de mejora
Generar acciones correctivas y
planes de mejora frente a los Informes # de informes Grupo de auditoria Propios Diciembre
hallazgos detectados en el proceso presentados

de auditoria




