Seguimiento de ruta de atencion

Coordinadores de

entre los servicios de urgencias de Ruta definida # de rutas 0 0 $551,492 ! Propios Junio
urgencias
las sedes _ __ :
Capz:lmtacmn al lp‘ersonal en te‘mas Capaqtacmnes # del P 4 $1,378,731 Coordlnadt?res de Propios Diciembre
propios del servicio de urgencias realizadas capacitaciones urgencias
L . . Programa de #de .
Deflljlglon de estimulos internos del estimulos actividades 0 1 $55,149 Coordlnadgres de Propios Junio
iony | 1-1- Articulacion [Servicio implemntado implemtadas urgencias
1.1. Atencién - <
Médica para el de los servicios Estrategias #de Coordinadores de
_p de Urgencias |Educacion al usuario educativas N 0 2 $70,000 . Propios Febrero
paciente . actividades urgencias
entre las sedes implementadas
Subdireccién .
Ejecucion del proyecto de administrativa y Convenio
) S, Servicios habilitado | # de servicios 0 1 $1,000,000,000 X X interadmi| Diciembre
habilitacion UCI Financiera nistrativo
Subdireccion Cientifica
Actuallzamonl de mapuales, Documentos #de 6 4 $827.238 Coordlnadt?res de Propios Diciembre
protocolos e instructivos actualizados documentos urgencias
Segwmlento proceso de fraslado de Proceso actualizado | # de procesos 0 0 $551,492 Coordlnadgres de Propios Junio
1.2. Transporte | 1.2.1. Fortalecer |Racientes entre las sedes = urgencias
oportunoy | la respuesta del |Ejecucin convenio SEM pr:sz:]’;zzs #deinformes | 12 12 $880,288,436 | Coordinador SEM Diciembre
segllxro de tralnsporltel Ambulancias #de Subdireccion Convenio
pacientes asistencial | \qquisicion de ambulancias < ) 1 3 $600,000,000 Administrativay | Interadmi| Diciembre
adquiridas ambulancias N . . .
financiera nistrativo
Proporcion de
Desarrollo de convenio PIC actlwslades plan Porcentaje 90% 90% $2,374,273,297 Coordinacién PIC Propios Diciembre
atencion en salud
__ _ _ desarrolladas _
1.3. Prevencién | 1.3.1. Desarrollo [Medicion de adherencia a guias de | it ias realizadas | # de auditorias 16 12 $551,492 Coordinacion sede Propios | Diciembre
y promocién | de convenios y |Rrmer nivel ) GMM
. " . Rutas integrales Coordinacion sede . -
para el cuidado| programas de |Implementacion de rutas integrales R # de rutas 0 1 $8,588,908 Propios Diciembre
.. " implementadas GMM
y Zreferv?c:ion promociony  IEqrtalecimiento de las actividades de Proporcion de
e la salu prevencion o 2 i L
pYP de egpe0|a||dade§ ba}smas pacientes evaluados | Porcentaje 20% 60% $12,883,362 Coordinacion sede Propios Diciembre
(medicina interna, pediatria y - GMM
. . por especialista
Desarrql!o de prograrp’as de . Programas # de programas 8 8 $487.431,024 Coordinacion sede Propios Diciembre
promocion y prevencion implementados GMM
Implementacion de tramites internos Tramltes internos # de tramites 1 1 $2,757,461 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
_ _ implementados _externa
Implementamon de procedimientos Erocedlmlentos #.def 4 1 $827.238 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
en el area de consulta externa implementados procedimientos externa
141 Imglementamon de clinica de ) Servicios # de servicios 0 1 $827.238 Coordinadora Consulta Propios | Diciembre
41 heridas implementado externa
Fortalecimiento Plantear proyecto de implementacion
del servicio de r proy pleme Proyecto presentado | # de proyectos 0 1 $74,959,588 Patélogo Propios Octubre
procedimientos de colposcopia
. consulta externa
1.4. Atencién Reestructurar el proceso de Subdireccién
basica y orientacion a los usuarios de Puesto reactivado | # de puestos 0 0 $1,000,000 Administrativa y Propios | Septiembre
especializada servicios ambulatorios _ _ financiera
de. los Capacnz‘icmn al personal en atencién Capaqtacmnes # del 0 4 $112.419 Coordinadora Consulta Propios Diciembre
pacientes al usuario realizadas capacitaciones externa
Fortalecimiento de la oferta de Estrategias Coordinadora salud
servicios de optica y consulta de . 9 # de estrategias 0 1 $798,866 . Propios Octubre
. implementadas visual
optometria en la sede GMM
142, Desarrollo Revision y actualizacion de Proporcion de Coordinadora salud
de la unidad de ¥ ac documentos Porcentaje 10% 20% $798,866 X Propios | Diciembre
) documentacion N visual
salud visual actualizados
Revision de costos vs facturacion de Revision de costos Coordinadora salud
la unidad y validacion con " # de revision 0 1 $798,866 . Propios | Diciembre
realizada visual
responsable de costos
T5.1. Definicion de ruta de atencion entre Ruta documentada e
Articulacion de |los servicios de hospitalizzazion de imol tad # de rutas 0 0 $1,378,731 Coordinador asistencial | Propios | Diciembre
los servicios de |las sedes implementada
hospitalizacion |Actualizacién del manual Manual actualizado | # de manuales 0 0 $827,238 Coordinador asistencial | Propios Diciembre

L_de las sedes |

administrativo de enfermeria




Linea 1: Buen trato y calidad en los servicios

Acdecuacion de ambiente de

Subdireccion

extracion de leche Ambiente adecuado | # de ambientes 0 1 $4,500,000 Administrativa y Propios Diciembre
financiera
E’:S:‘C';‘Zﬁg:'.iﬁﬂ'a’"a de per:z:]‘;‘l";‘";cdif; 4o | Porcentaje 50% 80% $4,500,000 Grupo IAMII Propios | Diciembre
|capacitac ersonal capacitac
Implementacién de espacios
1.5. Atencién adecuados en salas de esperapara | Estrafegia |y 4o ogiategias| 0 2 $2,000,000 Grupo IAMII Propios | Junio
con medicina promover el derecho de las nifas y implementada
general y 1.5.2. Cuidado |nifios al jueqo _
- t infantil . . . . Capacitaciones #de . -
especializada | materno intantil y |Ejecucion del curso psicoprofilactico realizadas capacitaciones 0 12 $450,000 Grupo |IAMII Propios Diciembre
1 . p:
de pacientes | generacion de — .
S L Implementacién de parto Partos humanizados | # de partos . .
hospitalizados actividades de humanizado realizados humanizados 0 10 $9,600,000 Grupo IAMII Propios Diciembre
educacion para Adecuacion y mejoramiento del Subdireccién
las madres, |osnacio fisico del programa familia | Espacio adecuado | # de espacios 0 1 $100,000,000 Administrativa y Propios Marzo
padres e hijos canguro financiera
Realizar actividad de sensibilizacion
y difusién de la problematica de la Actividades #de 1 1 $1,500,000 Programa familia Propios | Noviembre
Prematuridad en el marco del dia realizadas actividades B canguro P
Internacional del Prematuro
. Red de apoyo
g°:f2'r':3;?éi°z‘l’f:m_fl’Eesl de conformada e # d: f‘ide 0 1 $9,600,000 Grupo IAMII Propios Mayo
poy P implementada poy _ _
Reubicacion el puesto de facturacion Ai;?:g:gif;
para mejora el control de circulacién | Puesto reubicado # de Puestos 0 0 $15,000,000 X . y Propios Diciembre
al drea financiera
» Subdireccién cientifica
1.6. fM'e“F'O“ Revision y ajuste de las funciones Revision v aiuste
quirargica 16.1 del personal para optimizar los i y d' # de ajustes 0 0 $551,492 Coordinador asistencial | Propios | Diciembre
especializada | Reestructuracion |tiempos quirdrgicos realizado
parael delmodelo de |Adecuacion y dotacion de nuevo | ¢ i otang adecuado | # de quirdfanos| 5 1 $500,000,000
mejoramiento |atencion en salas|quirofano
de la vida del de cirugia Implementacién de estrategias para Estrategias
usuario mejorar la seguridad en los im Iemengt,a das # de estrategias 0 1 $551,492 Coordinador asistencial | Propios Abril
procedimientos quirdrgicos P
Actualizacion de manuales, Proporcion de
rotocolos e instructivos ’ documentos Porcentaje 10% 15% $2,757,461 Coordinador asistencial | Propios Diciembre
1 P actualizados
Fortak‘eclim-iento Produccion cientifica Estudios publicados | # de estudios 0 1 $11,181,082 Patologo Propios Diciembre
del I;a;)tzlritc;;o de Implementacion de tres coloraciones estZ:SZLiC; da # de técnicas 0 3 $11,181,082 Patologo Propios Diciembre
| Fatologia
Realizar la Medicion de adhgrenlmlas Proporcion lde Porcentaje 0 70% $2,490.978 Coordlnadpr Propios Diciembre
a los procesos del laboratorio clinico | protocoloa auditados Laboratorio
Actualizar los sistemas de
informacion del laboratorio clinico,
pasando el sistema de instalacién de Coordinador
equipo local a servidor web y Interface . . . .
1.7. Apoyo 1.7.2. generar la conexion de interfase con implementada #interface 0 1 $0 J sza(jbor;t(:no Propios | Diciembre
diagnosticoy | Fortalecimiento |Servinte, para la transmision de ele de Sistemas
complemantaci| del Laboratorio |resultados a historia clinica
on terapeutica Clinico electrénica __ -
Implementacion de toma de _ Servicio # de servicios 0 1 $8,500,000 Coordinador Propios | Diciembre
muestras domiciliarias implementado Laboratorio
E§tandlar|za'r nuevas tecnicas de ) Tecnicas # de tecnicas 0 > $2,490,978 Coordlnadgr
microbiologia implementadas Laboratorio
Actualizacion de documentacion del Proporcion de Coordinador
. A ) documentos Porcentaje 50% 10% $4,981,956 ) Propios | Diciembre
area y aplicaciéon de adherencias. N Laboratorio
s actualizados
1.3, Desarrollar 3 capacitaciones frente a Capacitaciones #de Coor. Ambulatorios 5 -
Fortalecimiento |proteccion radiologicoa realizadas capacitaciones 4 3 $1,500,000 OPR Propios | Diciembre
(:!el Servicio Fie Desarrollar 2 capagltgmones frente a Capaqtacmnes # del P > $1,500,000 Coo. Rayos X Propios Diciembre
imagenologia |protocolos del servicio realizadas capacitaciones




Ejecucion de convenios con las

empr'esas que fav9rezcan las . Qonvenlos # de convenios P > $1,835,252 Dirctora Banco de Propios Diciembre
relaciones comerciales (Campafas ejecutados Sangre
1.8. |de edonacion)
Recoleccion, imi i
analisis, ZortakimmleTtotel .progralm:?\ df.t .. _| Programa fortalecido | # de programas 0 1 $1,101,151 Dlrctosra Banco de Propios Diciembre
,_ 1.8.1. Cultura de |donantes voluntarios de la institucion angre
almacenamient " —— —
oy distribucién la donacién  [Actualizacion videos de educacion a Dirctora Banco de
y distribuct voluntaria los usuarios sobre la donacién de Videos actualizados | # de videos 1 1 $1,101,151 Propios | Diciembre
de la sangre y sanare Sangre
sus Proyeco de Dirctora Banco de
componentes. Ejecutar proyecto de investigacion investigacion # de proyetos 1 1 $1,101,151 Sangre Propios | Diciembre
ejecutado
AUd'tfmas internas por dreas de Auditorias realizadas | # de auditorias 0 2 $1,739,174 Dirctora Banco de Propios Diciembre
trabajo Sangre
N L. Proporcion de L .
Actualizacion de documentacionde | mentos Porcentaje | 10% | 20% $1,101,151 | Quimica famaceutica | o 1 | piciempre
la farmacia ambulatorio actualizados Regente de farmacia
1.9.1. Implementacién de estrategias de Estrategias . Quimica farmaceutica . .
Fortalecimiento |ventas para la farmacia implementada #de estrategias 0 ! $695,669 Regente de farmacia Propios | Diciembre
del servicios |Parametrizacién de las tarifas y Parametrizacion #de Quimica farmaceutica
farmaceutico |verficacion de las mismas de forma . parametrizacion 0 1 $695,669 X Propios Diciembre
N - realizada Regente de farmacia
ambulatorio  |periodica _ es
9 Educacidn al paciente en EZ::?;?.%E: #de estrategias| 1 2 $1,730,174 | Quimica farmaceutica | o G| pyiciembre
Farmacovigilan autocuidado desarrollas 9 S Regente de farmacia P
.CI? y t Presentar informes mensuales de Proceso
seg;:numslzn d: en las actividades de farmaco y reestructurado # de procesos 0 10 $695,669 Quimica farmaceutica | Propios Mayo
medicamentos | 1-9-1- Desarrollo |tecnoviqilancia Proporcion de
de loa procesos |Actualizacion de la documentacion ) - ) ) .
administrativos y |del servicio documentos Porcentaje 20% 20% $1,739,174 Quimica farmaceutica | Propios Diciembre
asistenciales de ?ﬁ}gﬁ:’é@dgs
servicio Fortalecimiento el seguimiento L
farmaceutico |farmacoterapeutico con el seguimiento # de informes 1 2 $1,043,504 Quimica farmaceutica | Propios Junio
uti . ,043,
hospitalario ~ [acompafamiento a rondas farm?:;)l:::jzzutlco
ﬁ:z?crit:;acmn del proceso de aire Proceso certificado | # de Procesos 1 1 $15,000,000 Quimica farmaceutica | Propios | Diciembre
1.10. 1.10.1 Actualizacion de protocolos Documentos #de 2 2 $600,000 Coorc?lr\adglra Propios Junio
s Implementar actualizados documentos Esterilizacién
Procesamiento politicas y Implementar protocolo de entrega y Protocolo Coordinadora
de dispositivos rotocolos de |recibo del material sucio y ol tad # de protocolos 0 1 $600,000 Esterilizacis Propios | Noviembre
para la entrega P f contaminado en cirugia implementado sterilizacion
reprocesamiento
OO | de material Aplicacién de autoinspecciones Autoinepecciones autoiniE d:ccione 0 1 $1,200,000 Coordinadora Propios | Noviembre
material estéril medico quirurgico Pl p realizadas F; e Esterilizacion P
gl;:iﬁccaag:l;:wilassoggjtse de historia Software unificado | # de software 0 1 $800,000,000 Jefe Sistemas Propios Diciembre
:R?::Q;in;ﬁls;sdi; red wifi de Red implementada # de redes 0 1 $20,000,000 Jefe Sistemas Propios Julio
|invitados del hospital
2.1.2. Plan de i
tecnologias de la lT:lzzz:?g:]a;:ZISEL:Z?oari:ePrincipal Sistme implementdo | # de sistemas 0% 1% $10,000,000 Jefe Sistemas Propios Julio
|proyeccion en el Auditc
informaciony  (Implementar un sistema de
comunicaciones |grabacion de sonido en la sala de Sistme implementdo | # de sistemas 0% 1% $10,000,000 Jefe Sistemas Propios Julio
2.1. Desarrollo liuntas 5 —
informatico del i roporcion de | I
. \mplermentar el madulos de actives modulo Porcentaie | 0% | 20% | $50,000000 | AwxAcvosfios o gogl pigembre
ospital y fijos y Niif implementado Jefe Sistemas
preservacion -
de la memoria | 2.1.3. Plan de mel:ement‘ar tel pr.otoclolo de manejo . Plrotocotlod # de protocolos 0 1 $2,000,000 Jefe Sistemas Propios Octubre
histérica e seguridad y e claves institucionales implementado
. o, vacidad de | Implementacion de historia clinica Proceso
mf_ortmat:lon prli:\?c?rlmz\ciéi 2 |electronica en programa familia implementado # de procesos 0 1 $4,500,000 Jefe Sistemas Propios | Diciembre
interna

canquro




Elaborar el Sistema Integrado de

plan de mercadeo institucional

implementado

. . Aux Centro
Consgr'vamon (SIC)y M(?delo de . Sistema # de sistemas 0 2 $47,600,000 Administrativo de Propios Diciembre
2.1.4 Gestion Requisitos para la Gestion de implementado documentos
documental |Pocunentos Electronicos de Archivo
Actualizar el inventario de los dos Aux Centro
depdsitos de Archivo Central Inventario realizado |# de inventarios 0 0 $15,912,000 Administrativo de Propios Diciembre
P documentos
221,
Cumplimiento del
plan de
adquisiones
definido en la
disponibilidad y
oportunidad de - i
3 equipos, insumos Cum;_:h‘n?lento del Plan de Prgpormon de plan Porcentaje 0% 80% $10,903,645,793 | Auxiliar de compras | Propios | Diciembre
© N adquisiciones implementado
® | 2.2. Recursos | Y medicamentos
% fisicos y acordg alas
= Bi dico: necesidade:
Q parala
5 prestacion de los
g servicios
H misionales
£ 2.2.3.Modernizac
E i6n de equipos [Adquisicién de equipos de Proporcion de Subdireccion
© biomédicos y |imagenologia como tomografo y rop Porcentaje 0% 20% $2,000,000,000 Administrativa y Convenio| Diciembre
@ o equipos renovados X N
£ adquisicion de |ecografos Financiera
- nuevos eauinos
Puesta en funcionamiento de la Subdireccion
N Servicios terminado | # de servicios 0 1 $1,000,000,000 Administrativa y Propios Junio
nueva sala de urgencias X N
Financiera
- Subdireccién
2.3.1.Ampliacion EIaboramop dg Plan maestro de ruta Plan maestro # de planes 0 1 $11,000,000 Administrativa y Propios Octubre
de modernizacion elaborado maestros X .
dela Financiera
infraestructura : Subdireccion
fisica Construccion de la Central de Central de mezalas | 4 4o cervicios | 0 1 $530,000,000 Administrativay | Propios | Diciembre
Mezclas. construida X N
Financiera
Etapa 1 adecuacion laboratorio Subdireccion
ban‘():o de sangre y Servicios terminado | # de servicios 0 1 $300,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
9 Financiera
Adecuacion del area de urgencias Subdireccién
actual para la ampliacion o Servicio adecuado | # de servicios 0 1 $600,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
23. implementacion de un nuevo servicio Financiera
Infraestructura i . . Subdireccién
/-\decuacmn y mejoramiento de las Salas Fje espera # de salas de > 2 $10,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
diferentes salas de espera mejoradas espera Financiera
Areas con Subdireccion
2.3.2.Mejoramien ini i
to d]e la ' Nueva sefializacion en la institucion sefalizacion # de areas 1 3 $5,000,000 Ad::?;tg?;\;a Y Propios | Septiembre
infraestructura renovada Comunicadora
fisica ; ; ; Subdireccién
?ills?::(;r?l?l: ?Z::elsa infraestructura Areas intervenidas # de areas 0 1 $300,000,000 Administrativa y Propios | Septiembre
Financiera
Instalacion de la planta de Subdireccion
) P . Planta instalada # de plantas 0 1 $50,000,000 Administrativa y Propios | Diciembre
tratamiento de aguas residuales X N
Financiera
Adecuacion de espacio para Subdireccion
implementacion del servicio de UCI Servicio adecuado | # de servicios 0 1 $100,000,000 Administrativa y Propios | Diciembre
(Temporal) _ _ _ Financiera
Actualizacion e implementacion del Plan actualizado e # de planes 0 1 $25,000,000 Comunicaciones Propios Diciembre




Subdireccion

3.1.
Comercializaci Promocion dg los servicios mediante ) ofertas # de ofertas 4 6 $3,000,000 Aqmlnlgtrlva y Propios Diciembre
ény 311, ofertas especiales implementadas Financiera y
fidelizacion de |Renovacion de la Subdireccion Cientifica
los -servmlos e |Estrategia de Camp.alnas de promagion de los campafias realizadas | # de camparias 0 3 $2,500,000 Comunicaciones Propios Diciembre
imagen Mercadeo servicios de salud
corporativa de ) Subdireccion
la institucién Fortalecer mecanismos de ventas procesos Administrativa
para atencion particular y o # de procesos 0 1 $2,500,000 X . y Propios Diciembre
referencial optimizados Financiera y
P Subdireccion Cientifica
Socializar material sobre canales de . ) . L .
3.2. Desarrollo informacién disponibles Material difundido # Materiales 0 5 $1,250,000 Comunicaciones Propios Octubre
del intercambio
de informacién |3.2.1.Fortalecemi |Podcast "Notas de Salud” programas realizados |# de programas 0 10 $1,250,000 Comunicaciones Propios Diciembre
con I?s ento de los Elab.oramon de brochure de los Brochures # de brochures 0 3 $15,000,000 Comunicaciones Propios Diciembre
usuarios canales de servicios relevantes elaborados
internos y |comunicacion |paysa5 comunicativas actividades #de 0 8 $2,000,000 Comunicaciones Propios | Diciembre
externos de la _ _ realizadas actividades
institucion Q(t:rt::gamon de pagina web e medios actualizados # medios 2 2 $2,500,000 Comunicaciones Propios | Diciembre
Proceso actualizado Subdireccion
3.3. Alianzas y (3.3.1. e implementado # de procesos 0 0 $0 Administrativa y Propios Agosto
estrategias Estructuracion e Financiera
para la venta de|implementacién Subdireccion
servicios del proceso de  Reuniones de seguimiento con las Reuniones realizadas| # de reuniones 4 4 $7,000,000 Adr.mnlstlratlva y Propios | Diciembre
hospitalarios  [contratacion aseguradoras Financiera y
Subdireccion Cientifica
REANnZar Carmpdrtas para 1a
promomgn d.e prl‘aCtICaS de . Campanas # de camparias 2 1 $2,000,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
3.41 produccion limpia y uso racional de realizadas
Racionalizacion y I - Capacitaciones #de
3.4. educacion en Capacitar en temas propios del area P . Y 2 2 $2,000,000 Ingeniera ambiental Propios Junio
Administracion |recursos realizadas capacitaciones
. . . Proporcion de
ambiental ambientales
residuos Y zl:nr?::::izzn el cronograma de cornograma Porcentaje 1 1 $500,000 Ingeniera ambiental Propios Diciembre
eiecutgdo
generados Actualizar documentacion del area Proporcion de
(manejo de productos quimicos, documentos Porcentaje 11% 60% $1,800,000 Ingeniera ambiental Propios | Noviembre
=5 maneio de residuos) _ actualizado _
In"1p;le-mentaci0n D:IR:::::’“ de grupos lideres de Grupos conformados| # de grupos 0 3 $4,800,000 ngfn'nsé';i‘:;ni:: Propios Agosto
|politicas gestion y desemper
del Modelo Estructuracion de plan de trabajo Plan de trabajo #de planles de 0 3 $4,800,000 Com{tfe insfitucional .de Propios | Septiembre
Integral de estructurado trabajo gestion y desempefio
Plan?amon y Ejer';ulcmn. <'1e actividades de acll\{ldades .#. de 1 6 $4,800,000 Coml'tfe institucional ~de Propios | Noviembre
Gestion socializacion de avances realizadas actividades gestion y desempefio
Revisar y socializar la politica de Politica revisada
administracion del riesgo de actualizada Y| #de politicas 0 1 $840,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
corrupcion
Hacer participe a la comunidad
ol s e vl 3 03| oA con s |y
3 de la comunidad P " 0 1 $840,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
acciones para PAAC antes y incorporadas actualizados
después de su publicacién en la P
Web _ _
lActllJah;ar el mapa de riesgos Mapa actualizado # de mapas 0 1 $4,200,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
institucional
jgc(:(a)lrlrzljegc?é:uevo mapa de riesgos Mapa socializado # de mapas 0 1 $4,200,000 Asesora de Calidad Propios Junio
::k::::r?;:(lzigaevo mapa de riesgos Mapa publicado # de mapas 0 1 $0 Asesora de Calidad Propios Marzo
Seguimiento periddico a los riesgos Seguimientos #de
de corrupcién y la efectividad de los 9 . - 4 4 $84,000 Asesora de Calidad Propios Diciembre
realizados seguimientos

controles




3.5.Modelo
Integral de
Planeacion y
Gestion

3.5.2. Plan
anticorrupcion

Realizar verificacion de la ejecucion

Informes de

gerencia y subdirecciones

al usuario

de las estrategias anticorrupcion y seguimiento # de informes 3 $500,000 Jefe de control interno | Propios | Diciembre
atencion al ciudadano realizados
dentificar y clasificar las
necesidades de informacion de los
usu‘arlos percibidas a través .de las Informe presentado | # de informes 1 $420,000 Coordinadora Aten0|on Propios Marzo
quejas, reclamos y sugerencias al usuario
recepcionadas durante la vigencia
2020
Realizar inventario de tramites y
procefjmentos a.d ministrativos Para | nventario realizado |# de inventarios 1 $420,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
usuarios y actualizarlos en la pagina
|web
Priorizar tramites y procedimientos #de
administrativos para usuarios para |Priorizacion realizada o 0 $420,000 Asesora de Calidad Propios | Septiembre
- - R priorizaciones
realizar estrategia de racionalizacion
Realizar inventario de tramites y
procedimientos admlnlstratlvos para Inventario realizado |# de inventarios 0 $420,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
empleados y actualizarlos en la
lintranet
Priorizar tramites y procedimientos #de
administrativos para empleados para | Priorizacion realizada o 0 $258,505 Asesora de Calidad Propios | Septiembre
- - AR priorizaciones
realizar estrategia de racionalizacion
Evgluar pt.enodlcamenFe la Informes # de informes 4 $420,000 Coordinadora Atenmon Propios | Diciembre
satisfaccion del usuario presentados al usuario
Conflolr[nar el equipo lider de Equipo conformado | # de equipos 1 $1,200,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
rendicién de cuentas
Definir estrategia de rendicion de Estrategia definida |# de estrategias 1 $3,600,000 Elqg!po lider de Propios Marzo
cuentas permanente _ _ rendicion de cuentas
Impltlerplentamon de estrategia de . Estrategia # de estrategias 1 $14,400,000 E.ql.J!po lider de Propios | Septiembre
rendicion de cuentas implementada rendicion de cuentas
Evaluacion de la estrategia de Informe de Equipo lider de
uac 9 seguimeinto # de informes 1 $3,600,000 quip Propios | Diciembre
rendicion de cuentas rendicion de cuentas
presentado
Planear la rendicién de cuentas
segun la poblacién objeto de la Planeacion realizada | # planeaciones 1 $650,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
misma _
Publicacién de la presentacion Preseptacmn # de. 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Marzo
_ _ publicada presentaciones
Publicar la invitacién en la Invitacién publicada . .# d.e 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Marzo
Supersalud invitaciones
PublngClon de seguimiento a Plan Segwm fento # d.e 2 $23,374 Asesora de Calidad Propios | Diciembre
operativo i publicado seguimientos
Real,zlalr audiencia piiblica de Audiencia realizada |# de audiencias 1 $745,000 Asesora de Calidad Propios Abril
rendicion de cuentas
Tras”."f',’ via Facebook Live la Trasmision realizada #'d'e 1 $46,749 Asesora de Calidad Propios Abril
Rendicion de Cuentas _ trasmisiones
Publicar informe en la pagina de la Infome publicado # de informes 1 $23,374 Asesora de Calidad Propios Abril
Supersalud
Informar a los usuarios los Mecanismos de #de
. s participacion o 2 $23,374 Asesora de Calidad Propios Abril
mecanismos de participacion e socializaciones
socializados
Hacer seguimiento a las .
oportunidades de mejora Seguimiento de #de
X p e . . oportunidades de - 2 $420,000 Asesora de Calidad Propios Noviembre
identificadas en las rendiciones de N seguimientos
mejora
cuentas __
Realizar socializacién sobrg el SIAU Socializacion #de Coordinadora Atencion . -
a todo el personal por medio de ) e 10 $98,167 . Propios Diciembre
X - N " realizada socializaciones al usuario
induccién v reinduccién
Realizar caracterizacion de grupos Caracterizacion #de
grup X caracterizacion 0 $375,000 Asesora de Calidad Propios Marzo
de valor realizada s
Enviar informes del SIAU a la Infomes presentados| # de informes 4 $117,800 Coordinadora Atencion Propios | Diciembre




| para la

Linea 3: Desarrollo instit

E]ecutgr Ia.s.capacnamon('es. frente a Capaqtacmnes # de. 1 1 $196,333 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
humanizacion de los servicios realizadas capacitaciones alusuario
Cor\solldglr la encuesta de Encugsta # de informes 1 3 $235.600 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
satisfaccion consolidada al usuario
Hacer re"'s'°!‘ de auditoria lT.A .y Pagina actualizada | # de paginas 0 1 $2,614,976 Comunicadora Propios Diciembre
plan de trabajo para el cumplimiento
. L Proporcion de .
Gestionar las solicitudes de acceso solicitudes Porcentaje 0 100% $701,232 Comunicadora Propios | Diciembre
a la informacioén estionadas Asesora de calidad
|Realizar informe sobre 1as lestionacas
investigaciones adelantadas en caso
de: 1. Incumplimiento a la respuesta
de peticiones, quejas, sugerencias y
reclamos en los términos Informe presentado | # de informes 0 1 $7,000,000 Jefe de control interno | Propios Diciembre
contemplados por la Ley.
2. Quejas contra los servidores
publicos de la entidad.
Actualizacion de los protocolos e Proporcion de
. : P documentacion Porcentaje 10% 20% $840,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
instructivos "
actuall;ada
Seguimiento a cuadros de turno Segumentos # d.e 4 $420,000 Jefe de talento humano| Propios | Diciembre
realizados seqguimientos
Ejecucion feria de vivienda Feria realizada # de ferias 0 1 $420,000 Jefe de talento humano| Propios Octubre
3.7.1. Plan Actualizacion informgcién sigep Pagina actualizada | # de paginas 0 1 $420,000 Jefe de talento humano| Propios Abril
estrateqico de Desarrollo de espacios de
g conversacion con el gerente y la Reuniones realizadas| # de reuniones 4 3 $420,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
talento humano |, -
unta directiva
Construccion del manual de
funciones y requisitos del personal Manual elaborado | # de manuales 0 1 $840,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
agremiado
Presentar informe semestral del Informes
seguimiento a los convenios # de informes 0 2 $420,000 Jefe de talento humano| Propios Octubre
. L presentados
docencia servicio
Estudio de nivelacion salarial Estudio realizado # de informes 0 1 $60,000,000 | Jefe de talento humano| Propios Diciembre
IMplementacion de la nivelacion Nivelacion realizada | . * 9@ 0 1 $1,000,000,000 Gerente Propios | Diciembre
salarial nivelaciones
5{1?1(-::?;)" del plan anual mas Plan ejecutado # de planes 0 1 $29,880,000 Psicologa TH Propios Diciembre
Disefio, implementacion y analisis de
encuesta de satisfaccion para las Informes de
- N p B encuesta # de informes 0 2 $124,500 Psicologa TH Propios Enero
actividades de bienestar propias del
y . presentados
plan de bienestar mas humano
3.7.2. Plan de Modicid S and —
bienestar e N '?'°”' ana IS.IS y‘p an de accion Informe presentado | # de informes 0 1 $124,500 Psicologa TH Propios Marzo
incentivos de Clima Organizacional
Gerar informe del sistema PQRSF __ Sistema #desistemas | 0 2 $124,500 Psicologa TH Propios Abril
de colaboradores implementado
Adaptacion Sala Amiga de la Familia
Lactante: Adaptar protocolo y
reglamento para el uso de la sala y Sala adaptada # de salas 0 1 $373,500 Psicologa TH Propios | Diciembre
el lactario por parte de las
lfuncionarias lactantes.
Medicion de Riesgo Psicosocial
Mediante la Bateria del Ministerio de | Informe presentado | # de informes 0 1 $747,000 Psicologa TH Propios | Diciembre
proteccion social.
3.7.3. Plan anual A, . . .
de vacantes Actualizacién del plan de vacantes Plan actualizado # de planes 0 1 $210,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Aplicar y presentar informe de
encuesta de diagnostico de Informe presentado | # de informes 0 1 $124,500 Psicologa TH Propios Enero
espectativas de capacitacion
Construir rutas de entrenamiento Rutas de
3.7.4. Plan de especifico del puesto de trabajo de entrenamiento # de rutas 16 8 $1,260,000 Jefe de talento humano| Propios | Noviembre
3.7.Gestion y |c@Pacitaciones lios cargos que més rotan documentadas
bienestar del Elabor.ar)./ publlf:arg : cronograma de Cronograma #de 0 1 $64,500 Jefe de talento humano| Propios Febrero
bnlnmén hitmanna capacitaciones institucional elaborado cronogramas




Generar informe de ejecucion de

o Informe presentado | # de informes 0 1 $64,500 Jefe de talento humano| Propios | Diciembre
plan de capacitaciones
3.7.5. Plan de
previsiones de Actualizar el Plan de previsiones Plan implementado # de planes 0 1 $210,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
talento humano
Implementacion de los planes Proporcion de planes
P . P y y programas Porcentaje 40% 20% $1,090,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
programas del sistema .
implementados
Seguimiento a examenes médicos Proporcion de
9 e X seguimientos Porcentaje 0 1 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
de ingreso, periédicos y de retiro .
realizados
Hacer seguimiento a Indicadores de Sequimiento #de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad 9 y - 0 2 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Laboral realizado seguimientos
[Realizar actividades de SVE para
Radiaciones lonizantes - Toma de
placas de EPP Plomados (Cirugia -
Imagenologia) - Capacitacion -
Radiaciones lonizantes (Personal Actividades # de 0 3 $545,000  |Jefe de talento humano| Propios | Diciembre
N realizadas actividades
expuesto y coordinadores) -
Verificacién de certificados de
aptitud médico (Personal Expuesto
3.7.4. ﬁea Izar act'm'daae%s e ﬂl: =
Implementacion |Biologico
del sistema de | Reporte, Investigacion, Analisis y
seguridad y salud|Seguimiento de los Accidentes de Actividades #de
en el trabajo | Trabajo y enfermedades Laborales - . N 0 3 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
; . realizadas actividades
Auditar Registro de estado de
vacunacion del personal de planta y
tercerizado - Jornada de Vacunacion
Influenza __ _
SVE - Blomef:anlco . Eausas activas # de pausas 0 10 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Implementacion Pausas Activas implementadas
Actividades de Promocion y Samana de la salud
Prevencion # de actvidades 0 1 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
desarrollada
Semana de la Salud
Actluallzamon de la Matriz de Matriz actualizada # de‘ 0 1 $3,270,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
Peligros actualizaciones
Inspeccion, entrega y capacitacion Inspecciones #de
de Elementos de Proteccion P R . N 0 10 $545,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
realizadas inspecciones
Personal ; —
Segmmlento atrabajos de alto Segu|lm|entos # d.e 0 2 $872,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
riesgo realizados seguimientos
Inspe:cmon alos EPP para tareas de Inspgccmnes . # dg 0 3 $872,000 Jefe de talento humano| Propios Diciembre
T alto riesgo __ _ realizadas inspecciones _ _
3.8.Conservaci C T B Ellm’lnamon del lhlstonas clinicas ] Prgpormon de Porcentaje 10% 10% 7,200,000 Coordlnad?ra Archivo Propios | Diciembre
5 : onservaciony  |sequn resolucion 839 de 2017 historias depuradas Cliico
on de registros . = S0 =
. custodia de las  |Disminucion de la generacion o
médicos historias clinicas |alamcenamiento de documentos Estrategias Coordinadora Archivo
fidedignos de |, . . . # de estrategias 0 0 $290,409 - Propios Junio
: fisicas y impresos no necesarios en la implementadas Cliico
pacientes . L
electronicas historia clinica
Implementar estrategias de Estrategias Coordinadora de
3.9.1. Redisefio y |fortalecimiento del proceso de . g # de procesos 0 3 $4,300,000 ” Propios | Diciembre
f i implementadas facturacion
ajuste al facturacion
procedimiento de it . Proporcion de .
facturacion Actualizacion de la documentacion proceso Porcentaje 0 30% $4,300,000 Coordinadorade | e | piciembre
del proceso de facturacion facturacion
documentado
3.9.2. Tmplementacion de medidas de
Implementacion |cobro oportuno de la cartera como
de mecanismos | participar ?,n todas las mesas de . Medidas # de medidas 0 0 $1,260,000 Coordinadora cartera | Propios Diciembre
para la concertacion implementadas

recuperacion de
cartera

y recurrir a terceros para cobro

juridico




Implementacion
de mecanismos

Subdireccion

de seguimiento, |Implementacién sistema de costos . Sistema # de sistemas 1 $25,000,000 Administrativa y Propios Diciembre
= " implementado N N
administracion y Financiera
ejecucion
presunuestal
Implementacion del aplicativo para Aplicativo Subdireccion
Fortalecimiento ~ |'™P on detaplcativo p AP # de aplicativos 1 $2,000,000 Administrativay | Propios | Diciembre
orden de servicio en la institucion implementado N N
del proceso Financiera
contractual de la ;i Proporcion de Subdireccion
institucion ?:22::?0'.; oportuna ante los entes contratos rendidos Porcentaje 90% $43,500,000 Administrativa y Propios | Diciembre
oportunamente Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
) P - comp : _~omp ! 1 $360,000 Administrativay | Propios | Diciembre
3.9.Gestion gastos asociados a la nomica implementados compromisos X N
Finaciera Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
- . ; ; 1 $360,000 Administrativa y Propios | Diciembre
servicios publicos implementados compromisos X "
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
plen pron _~omp ! 1 $360,000 Administrativay | Propios | Diciembre
comisiones de servicios implementados compromisos ) -
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
P npro ] P ; 1 $360,000 Administrativa y Propios | Diciembre
eventos y capacitaciones implementados compromisos : -
Financiera
. . Subdireccion
3.9.4. Pllan de |Implentar (;ompromlsos frente a lCompromlsos # del 1 $360,000 Administrativa y Propios Diciembre
austeridad gastos de impresos implementados compromisos N N
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
: ; 1 $360,000 Administrativa y Propios | Diciembre
eventos y regalos implementados compromisos Y .
Financiera
Implementar crompromisos de Compromisos #de Subdireccion
plemen P _~omp ! 1 $360,000 Administrativay | Propios | Diciembre
sostenibilidad ambiental implementados compromisos N N
Financiera
Implementar compromisos frente a Compromisos #de Subdireccion
) - ; ; 1 $360,000 Administrativa y Propios | Diciembre
vehiculos oficial implementados compromisos Y .
Financiera
Implementa comrpomisos frente a Compromisos #de Subdireccion
P ; P _~omp ! 1 $360,000 Administrativay | Propios | Diciembre
gastos en insumos implementados compromisos ) -
Financiera
Crear material referente a la Coordinadora Atencién
participacioén ciudadana para Material creado # de material 0 $388,000 al usuario Propios Octubre
socializar la politica
Estructurar un plan de formacion
para el'cmdadano frgnlte a‘ I’os Plan construido # de planes 1 $388,000 Coordinadora Atenmon Propios | Septiembre
mecanismos de participacion y al usuario
control social
Realizar una encuesta para
3.10.1.Plan de |identificar las necesidades de la . Coordinadora Atencién ) .
participacion  |comunidad frente a espacios de Infome presentado | # de informes 0 $582,000 al usuario Propios | Septiembre
ciudadana  |participacion (Caracterizacion)
Desarrollar herramientas que . . "
faciliten la participacion de los Herramientas # d.e 1 $970,000 Coordinadora Aten0|on Propios Diciembre
. PR . . desarrolladas herramientas al usuario
ciudadanos en el ambito hospitalario
Implementar Iqs convesatorios en Conveysatonos #de ) 3 $970,000 Coordinadora Atenmon Propios Diciembre
temas preventivos _ _ realizados conversatorios alusuario
Estruturar un espacio de rendicion Espacio contruido | # de espacios 0 $970,000 Coordinadora Atenmon Propios | Noviembre
de cuentas permanente al usuario
Fomentar la cultura de seguridad del .
paciente a travez de las rondas de Rondas realizadas # de‘rondas 12 $5,400,000 Grupo segundad del Propios Febrero
L 3 realizadas paciente
seguimeitno a un paciente trazador
3.10.2.Atencion Desarrollar campanas de lavado de Campanas # de campanias > $2,500,000 Grupo segurldad del Propios | Septiembre
manos realizadas paciente

camira v ~iltiirs




mejora
continua

Scyuia

y
de seguridad

Cuiuia

Divulgar a través de los altavoces
institucionales y de las entregas de
turno tips que permitan fortalecer la
cultura de seguridad del paciente
tanto en los clientes internos como
externos

Divulgacion realizada

# de difusiones

$250,000

Grupo seguridad del
paciente

Propios

Diciembre

3.10. Calidad y

3.10.3.Auditoria
integral y
seguimiento al
proceso de
atencion

Fortalecer el grupo de auditoria de
una forma integral para garantizar un
despliegue transversal del
mejoramiento continuo

Grupo articulado

# de grupos

$50,000,000

Asesora de Calidad
Subdireccion cientifica

Propios

Junio

Estructurar el proceso de auditoria
concurrente de forma transversal en
la institucion

Proceso
documentado

# de procesos

$10,000,000

Asesora de Calidad
Subdireccion cientifica

Propios

Septiembre

[Fortalecer las competencias del
personal administrativo que ejecuta
los procesos de admisién y
facturacion de la institucion a través

Capacitaciones
realizadas

#de
capacitaciones

$10,000,000

Grupo de auditoria

Propios

Febrero

%e.f;amil?ciones
eforzar el conocimiento sobre Tos

procesos asistenciales de la
institucién mediante reinducciones y
videos tutoriales al personal
asistencial de urgencias y
hospitalizacion

Reinducciones
realizadas

#de
reinducciones

$5,000,000

Grupo de auditoria

Propios

Marzo

Generar acciones correctivas y
planes de mejora frente a los
hallazgos detectados en el proceso
de auditoria

Informes
presentados

# de informes

$50,000,000

Grupo de auditoria

Propios

Diciembre

Ejecutar etapas de planear del
pamec

Etapas ejecutadas

# de etapas

$6,000,000

Grupo PAMEC

Propios

Marzo

Ejecutar etapas de hacer del pamec

Etapas ejecutadas

# de etapas

$6,000,000

Grupo PAMEC

Propios

Noviembre

Ejecutar etapas de verificar del
pamec

Etapas ejecutadas

# de etapas

$4,000,000

Grupo PAMEC

Propios

Noviembre

Ejecutar etapas de actuar del pamec

Etapas ejecutadas

# de etapas

$2,000,000

Grupo PAMEC

Propios

Diciembre

Conformar grupo de auditores
internos

Equipo conformado

# de equipos

$1,260,000

Asesora de calidad

Propios

Febrero

Realizar plan de auditorias
institucional

Plan elaborado

# de planes

$210,000

Asesora de calidad

Propios

Enero

Ejecutar plan de auditorias
institucional

Plan ejecutado

# de planes

$4,000,000

Asesora de calidad

Propios

Diciembre




