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RESOLUCION No. 077 HOSPITAL

San Jvan de Dios
Empresa Social del Estodo
Rienegro - Antioguio

(Rionegro, abril 15 de 2019) Siempre poy 1 yida
NIT, 890.907.254-7
Por la cual se adopta la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién del
Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro

El Gerente del Hospital San Juan de Dios E.S.E. de Rionegro, en uso de sus
facultades legales conferidas por el articulo 194 y 195 de la Ley 100 de 1993, Ley
344 de 1996, articulo 83 de La Ley 489 de 1998, Ley 1122 de 2007 vy;
CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No. 062 del 19 de septiembre de 1995, el Hospital San
. Juan de Dios se convirti6 en una Empresa Social del Estado, con categoria

especial de entidad publica y calidad de entidad descentralizada del orden
Municipal, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, sometida al Régimen Juridico y previsto en el Capitulo Ill, Titulo I,
Libro Segundo de la Ley 100 de 1993 y; que el Hospital San Juan de Dios E.S.E.
Rionegro - Antioquia es una Institucion prestadora de servicios de salud de
primero, segundo y tercer nivel de complejidad, presente en 23 municipios del
Oriente Antioquerio, se hace indefectible estructurar una planeacion tendiente a
promover la Gestién del Conocimiento y la Innovacién.

Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestion y actualiza el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, de tal manera que permita el
fortalecimiento de los mecanismos, métodos y procedimientos de gestion y control
al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de

. referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y de los organismos publicos, dirigido a generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, en los
términos del articulo 2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de 2015.

Que la sexta dimension de MIPG -Gestién del Conocimiento y la Innovacion-
dinamiza el ciclo de politica pablica, facilita el aprendizaje y la adaptacion a las
nuevas tecnologias, interconecta el conocimiento entre los servidores vy
dependencias, y promueve buenas practicas de gestion.
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RESUELVE

ARTICULO 1. Adopcién: Adoptar la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacion del Hospital San Juan de Dios E.S.E de Rionegro acorde a la
normatividad actual vigente.

ARTICULO 2. Principios: La politica atendera a los principioé de legalidad,
modernidad, imparcialidad, transparencia, eficiencia, eficacia, probidad y ética
publica, mérito y capacidad y, los prescritos en el articulo 53 Constitucional.

ARTICULO 3. Vigencia: La presente Resolucion rige a partir de la fecha y deroga
todos los actos que le sean contrarios.

ARTICULO 4. Publicacién: La publicaciéon de la presente Politica, sera bajo los
mecanismos previstos en la Ley 1712 de 2014.

COMUNIQUISE Y CUMPLASE

LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ
Gerente




POLITICA: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

INTRODUCCION

Hacer mas eficiente la gestion publica, ha sido el derrotero que ha marcado la
actuacion en los Ultimos afios en el Estado colombiano, con particular fuerza
desde la adopcién de la Constitucion de 1991. El afio 2012, marcé el primer gran
hito de esta busqueda, pues logré condensar los innumerables requerimientos que
debian rendir las organizaciones publicas sobre su gestion en un solo modelo, y a
través de un unico reporte anual. Este es el conocido Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion (MIPG). En el 2014, se plante6 la necesidad de avanzar aun
mas, pues se identificé que era posible reducir esta carga y, sobre todo, utilizar la
informacion reportada para optimizar los procesos de las entidades publicas y
buscar ser mas eficientes. Se evidencid, que este Modelo deberia implementarse
en todo el pais, de forma tal que, el mejoramiento de la gestion pablica se diera en
todos los rincones de Colombia.

Se busca la consolidacién, en un solo lugar, de todos los elementos que se
requieren para que una organizacion publica funcione de manera eficiente y
transparente, y que esto se refleje en la gestion del dia a dia, que debe atender a
las 17 Politicas de Gestion y Desemperfio, dentro de las cuales se encuentra la
Gestion del Conocimiento y la Innovacién, que se aplica de forma transversal a
varias de ellas.

El MIPG, enfatiza en las practicas y procesos que adelantan las entidades
publicas para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos
deseados, esto es, una gestion y un desempeifio institucional que generan valor
publico.

Las siete dimensiones a través de las cuales, opera el MIPG, estan clasificadas
con base en diferentes aspectos, denominandose al talento humano, como el
corazén o eje de todas, para el desarrollo de algunas de ellas se fundamenta en el
ciclo Deming, en espafol, ciclo PHVA. Un paso fundamental para emprender
acciones orientadas a fortalecer la dimensién del Gestion del Conocimiento y la
Innovacion, es contar con un diagnéstico inicial de forma tal, que se facilite el
disefio de acciones que le permitiran avanzar en su implementacion.

Se presenta la sexta dimension, Gestion del Conocimiento y la Innovacién como
transversal a las demas por sus caracteristicas especiales, lo que le hace tener un
gran campo de accion. La Gestion del Conocimiento y la Innovacion fortalece de
forma transversal a las demas dimensiones (Direccionamiento Estratégico y
Planeacion, Gestion para el Resultado con Valores, Evaluacion de Resultados,
Talento Humano, Control Interno e Informacién y Comunicacion), en cuanto el



conocimiento que se genera en una entidad, es clave para su aprendizaje y su
evolucion.

El conocimiento en las entidades se presenta de manera intangible en las
capacidades de las personas, su intelecto, experiencia y su habilidad para
proponer soluciones. Asi mismo, se evidencia de manera explicita en los
documentos (infografias, planes, informes, guias, instructivos, herramientas),
piezas audiovisuales (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o
grabaciones. El conocimiento dentro de las entidades se soporta en la triada:
personas, procesos y tecnologia.

PROPOSITO:

Propiciar el desarrollo de mecanismos de experimentacidon e innovacién que
propendan por la formulacion de soluciones eficientes en cuanto a tiempo, espacio
y recursos economicos, con la implementacion de acciones que faciliten la
socializacion del conocimiento entre los servidores publicos, buscando asi, que se
garantice su apropiacion y su aprovechamiento, ademas, se busca la construccion
de una cultura de analisis y realimentacion para el mejoramiento continuo a traves
de la generacion, captura, evaluacion, distribucion y aplicacion del conocimiento,
como mecanismo para el fortalecimiento de la capacidad y el desempefio
institucional, fortaleciendo y generando mecanismos de investigacion.

Es importante comprender que, el trabajo de la direccion de gestion del
conocimiento en la Funcion Publica, esta orientado a la dimensién de gestion del
conocimiento y la innovacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
(MIPG).

OBJETIVO GENERAL.:

Implementar la politica de Gestion del Conocimiento e Innovacién, procurando el
cumplimiento del objetivo del MIPG, que busca el desarrollo de una cultura
organizacional fundamentada en la informacioén, el control y la evaluacion, para la
toma de decisiones y la mejora continua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Fortalecer de forma transversal a las dimensiones, Direccionamiento
Estratégico y Planeacién, Gestion para el Resultado con Valores,
Evaluacion de Resultados, Talento Humano, Control Interno e Informacion y




Comunicacioén, en cuanto que, el conocimiento que se genera o produce en
una entidad es clave para su aprendizaje y su evolucion.

e Consolidar el aprendizaje adaptativo del Hospital, mediante el mejoramiento
de los escenarios de analisis y realimentacion, ayudando a resolver
problemas de forma rapida.

e Optimizar la generacién del conocimiento dentro del Hospital, a traves, de
procesos de ideacion, experimentacion, innovacion e investigacion que
fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la gestion del Estado.

e Generar acceso efectivo a la informacion de la entidad con ayuda de la
tecnologia para contribuir a la democratizacion de los procesos de la
institucion.

e |dentificar y transferir el conocimiento fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion.

* Promover la cultura de la difusion y la comunicacion del conocimiento en los
funcionarios del HSJD E.S.E.

e Propiciar la implementacion de mecanismos e instrumentos para la
recopilaciéon de la memoria institucional.

ALCANCE

Con relacién a la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, es
necesario entender que, las orientaciones de la guia deben ser atendidas por
todos los responsables de formular y realizar seguimiento al plan estratégico y a
los planes de accion.

GLOSARIO DE TERMINOS:

Planeacion: Es una accion por medio de la cual se elaboran estrategias que
permiten alcanzar metas mediante la toma anticipada de decisiones.

Infografia: Es una representacion grafica que respalda una informacion y permite
traducirla en algo que todo el mundo puede entender a simple vista. Es una
herramienta de comunicacion increiblemente util, ya que, al tener un formato
visual, es procesada por el ojo humano mucho mas rapido.

Conocimiento: Es la suma de ideas, datos, Informacion, procesos y productos
generados por los servidores publicos de las entidades. El conocimiento se
produce a través del aprendizaje constante, la adaptacion al cambio y se consolida
con la preservacion de la memoria institucional. El conocimiento en las entidades



se presenta de manera intangible (tacito) en las capacidades de las personas, su
intelecto, experiencia y su habilidad para proponer soluciones. Asi mismo, se
evidencia de manera explicita en los documentos (infografias, planes, informes,
guias, instructivos, herramientas), piezas audiovisuales (presentaciones, videos),
publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Gestion: Este término es utilizado para referirse al conjunto de acciones o
diligencias que permiten la realizacion de cualquier actividad o deseo. Dicho de
otra manera, una gestion se refiere a todos aquellos tramites que se realizan con
la finalidad de resolver una situacién o materializar un proyecto. En el entorno
empresarial o comercial, la gestion es asociada con la administracion de un
negocio.

Gestion del Conocimiento: La gestién del conocimiento y la innovacion implica
administrar el conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades
para mejorar los productos y servicios que ofrece, su desempefio y los resultados
de gestion. La gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional, es realizada dentro
de una organizacion y consiste ademas, en facilitar la transmision de habilidades o
informacion a sus trabajadores de una forma ordenada y eficiente.

Innovacién: Es el cambio que introduce alguna novedad o varias en un ambito,
un contexto o un producto. Cuando una persona innova aplica nuevas ideas,
productos, conceptos, servicios y practicas a una determinada cuestion, actividad
0 negocio, con la intencién de ser (til e incrementar la productividad. Tiene varias
caracteristicas: Investigacion sobre la innovacién, creatividad, incertidumbre (toda
medida innovadora conlleva un grado de incertidumbre), personas creativas,
administracion de innovacién empresarial, estructura organizativa, inversion,
conocimiento de la tecnologia: los avances aportan a la productividad, ventaja
competitiva, obligatoriedad de contar con personal calificado y cualificado.

Aprendizaje adaptativo: Es un método educativo que utiliza los ordenadores
como dispositivos de ensefianza interactiva, y para orquestar la asignacion de
recursos humanos de acuerdo a las necesidades especificas de cada alumno.

Criterios diferenciales para la politica de Gestion del Conocimiento:

El conocimiento en el Hospital San Juan de Dios ESE, debe ser considerado como
su activo principal y, debe estar disponible para todos, con procesos de busqueda
y aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion institucional. Dicho
conocimiento debe circular de manera reciproca entre las dependencias, para
fortalecer sus capacidades, ademas, para contribuir a su aprendizaje.




¢ Qué es gestion del conocimiento?

La gestion del conocimiento se ha convertido en un mecanismo para el
fortalecimiento de la capacidad y el desempefio institucional.

¢ Como se gestiona el conocimiento?

La gestion del conocimiento transforma la informacion en capital intelectual para el
Estado. Esto se logra a través de la elaboracion de acciones, productos,
proyectos, programas y planes que se crean en los cuatro ejes de gestion del
conocimiento, operados a través del doble ciclo de gestion del conocimiento. Su
implementacién permite que se cree un esquema de adaptacion diferenciado para
cada entidad, que parta de las necesidades de la misma. De esta forma las
entidades aprenden de si misma y de su entorno de manera colaborativa.

¢Cuales son los beneficios de la gestién del conocimiento?

* Mejora el acceso a la informacién y documentos que produce la entidad

+ Conecta las personas por medio de estrategias como las comunidades de
practica

e Facilita la identificacion y difusion de buenas practicas

e |dentifica y evidencia lecciones aprendidas

» Genera aprendizaje a partir de la experiencia

» Fortalece el analisis de los datos y la informacion generada por la entidad

e Implementa mecanismos para mitigar la fuga del capital intelectual

* Mejora las herramientas de gestién

» Fortalece los procesos de ensefanza y aprendizaje

* Facilita volver transversal el conocimiento necesario a los servidores

e Promueve procesos de investigacion

e« Fomenta la innovacién dentro de la entidad

. Atributos de Calidad de la Politica, Gestion del Conocimiento y la
Innovacion:

e Gestibn documental y recopilaciéon de informacién de los productos
generados

* Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis

* Bienes o productos entregados a los grupos de valor, como resultado del
analisis de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras
de la entidad

e Espacios de trabajo que promuevan el analisis de la informacion y la
generacion de nuevo conocimiento

e Los resultados de la gestion del Hospital, se incorporan en repositorios de
informacién o bases de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora



e Decisiones institucionales incorporadas en los sistemas de informacion
disponibles

» Alianzas estratégicas o formacion de grupos de investigacion donde se
revisen las experiencias y se compartan con otros, generando mejora en
Sus procesos Yy resultados

Gestion del conocimiento general

v Identificacion general de la gestion del conocimiento en la entidad:
Actividades a desarrollar:

e Determinar el conocimiento que sea mas importante para el logro de la
mision del Hospital.

» |dentificar los medios, mecanismos, procedimientos y procesos para
capturar, clasificar y organizar el conocimiento del Hospital.

e Definir las acciones de mejora necesarias, para hacer accesible el
conocimiento a los funcionarios del Hospital, fundamentados en la captura,
clasificacion y organizacion del conocimiento.

e Elaborar un inventario exhaustivo de los conocimientos tangibles
(documentos, registros digitales, datos, paginas de internet, videos, etc.)

* |dentificar las necesidades de conocimiento en el Hospital, a través del
analisis de procesos, estudio de mercados, analitica de datos, evaluacion
de los productos y servicios, entre otros.

o Establecer un programa de gestion del conocimiento (capacitaciones), con
objetivos a corto, mediano y largo plazo para atender las necesidades de
conocimiento de los funcionarios.

» Definir estrategias de retencién y transferencia del conocimiento para las
personas proximas a encontrarse en alguna situacion administrativa que lo .
amerite: retiro, traslado, encargo, licencia, comisién, entre otras.

Generacion y produccién del conocimiento de la entidad:
v ldeacion:
Actividades a desarrollar:

¢ Definir los métodos de creacién y promocion de ideas, tales como cinco por
qué, mapas mentales, juegos de roles, organizadores graficos (storyboard),
lluvia de ideas, entre otros, para el Hospital (promoviendo la participacion
de los funcionarios).



Identificar y socializar, los espacios disponibles para la generacién de ideas
innovadoras, en el Hospital.

Evaluar las ideas para determinar la alienacién con las necesidades
establecidas, viabilidad y priorizacion para actividades o proyectos dentro
del Hospital.

v Innovacion:

Actividades a desarrollar:

Determinar la periodicidad en la generacion de productos o servicios
nuevos, o significativamente mejorados.

Determinar la utilizacion de métodos, de equipos y/o de nuevos
conocimientos o de aquéllos significativamente mejorados en el
cumplimiento de los objetivos de la entidad.

Generar nuevos proyectos que apunten al mejoramiento y calidad en los
servicios que el Hospital presta.

Investigacion:
Actividades a desarrollar:

Promover la participacion de los servidores publicos de la institucion, en
eventos académicos (presentacion de ponencias, articulos de investigacion,
asistencia activa).

Desarrollar las habilidades y competencias de los servidores publicos en
materia de investigacion, previo diagnéstico de la entidad.

Formular, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos de investigacion para
atender necesidades de la entidad (Ley 489 de 1998, en su articulo 117).
Participar en eventos y actividades de investigacion para divulgar los
resultados y productos de los proyectos de innovacion en los que ha
participado la entidad y apropiar otros conocimientos requeridos.

Definir los tipos de investigacion, tales como basica, experimental, aplicada
(investigaciones sociales, econdmicas y/o culturales), para ser
desarrolladas por los profesionales del hospital y por medio de los
convenios docencia servicio con las universidades




Herramientas para uso y apropiacion:
Diagnéstico general.
Actividades a desarrollar:

Determinar el periodo y estado de actualizacion de las tablas de retencién
documental de la entidad.

Efectuar un diagndstico sobre el uso adecuado de los archivos fisicos y
electronicos de la entidad.

Establecer el grado de acceso de los servidores publicos al conocimiento
explicito de la entidad en relacién con: documentos, (infografias, planes,
informes, guias, instructivos, herramientas), datos, piezas audiovisuales
(presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o grabaciones.

Evaluacioén.

Actividades a desarrollar:

Identificar y evaluar los sistemas de informacion de la entidad, tales como:
gestores documentales, aplicativos, bases de datos, entre otros, y en caso
necesario, plantear acciones de mejora (organizacion, depuracion,
clasificacion, publicaciéon periddica, entre otros).

Determinar el grado de interoperabilidad de los sistemas de informacion de
la entidad como son los gestores documentales, aplicativos, bases de
datos, entre otros.

Priorizacion:

Actividades a desarrollar:

Priorizar las necesidades de tecnologia para la gestion del conocimiento en
la entidad.

Analitica institucional:

Ejecucion de analisis y visualizacion de datos e informacién:

Actividades a desarrollar:




o Efectuar de manera integral el analisis, de los datos e informacion
derivados de las herramientas de mediciéon y evaluacion del Hospital
(indicadores, riesgos, medicion de la satisfaccion de usuarios, informes de
gestién, resultados de auditoria, entre otros), con el propésito de fortalecer
la vision estratégica de las personas que laboran en nuestro hospital.

¢ Divulgar los analisis de la gestion de la entidad.

¢ Elaborar visualizaciones periédicas de los datos de la entidad para divulgar
su gestion.

Cultura de compartir y difundir:
v' Establecimiento de acciones fundamentales:
Actividades a desarrollar:

e Generar un programa de buenas practicas y lecciones aprendidas.

¢« Documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas de la entidad y
efectuar su divulgacion.

e Definir estrategias de comunicacion para compartir y difundir el
conocimiento en el Hospital, para fortalecer las capacidades de los
servidores publicos y su capital intelectual.

e Generar proyectos de aprendizaje en equipo de acuerdo con las
necesidades de conocimiento de la entidad.

v" Consolidacién de la cultura de compartir y difundir:
Actividades a desarrollar:

e Difundir el conocimiento de la entidad periédicamente a través de los
medios y mecanismos identificados.

e Generar espacios de realimentacion para fomentar la co-creacién del
conocimiento del hospital.

e Promover la cooperaciéon técnica con otras entidades, instituciones y/u
organismos que potencien el conocimiento de la institucion.



ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los responsables de la implementacién de la politica Gestion del Conocimiento e
Innovacioén, son el gerente, los subdirectores administrativo y cientifico, con el
apoyo de los lideres de los diferentes procesos.

MONITOREO

Se realizara seguimiento de los avances de esta Politica mediante el
diligenciamiento del FURAG Il por parte de los asesores de Calidad y Control
Interno.
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