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HOSPITAL

San Juan de Dios

= Emp.rem Social del Estado

RESOLUCION No. 100 _\.15;;'1;:5’,;:’ ';,2';";’_““1’:&{“
(20 de abril de 2018) . e

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA LA POLITICA DE DANO
ANTIJURIDICO”

El Gerente del Hospital San Juan de Dios, Empresa Social del Estado de
Rionegro, en uso de sus atribuciones legales y especialmente las conferidas
en la Ley 100 de 1993, Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011 y el Decreto 1499
de 2017.

CONSIDERANDO:

. Que el Decreto 1499 de 2017, adoptd para el estado central el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion del que trata el Titulo 22 de la Parte
2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015.

2. Que de conformidad con lo sefialado en el articulo 133 de la Ley 1753
de 2015, se establece el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

3. Que dicho Modelo establece la estructuracion de varias politicas que
funjan como marcos de actuacion de las diferentes areas de la
institucion.

4. Que de conformidad con lo expuesto, se hace necesario adoptar la
Politica de Dafio Antijuridico del Hospital San Juan de Dios, Empresa
Social del Estado de Rionegro, Antioquia.

5. En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Politica de Dario Antijuridico del
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

RIONEGRO, ANTIOQUIA. 47
. po,_

ARTICULO SEGUNDO: La presente Politica aplica a todas las areas de la
institucion y a todo su personal.

VIGILADO Supersalud
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Resolucion No. 100 - 2018

ARTICULO TERCERO: VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir
de la fecha y deroga todos los actos que le sean contrarios.

{COMUNIQUESE Y CUMPLASE!

LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ
Gerente



TABLA DE CONTENIDO

-

o
INTRODUCCIQN
1. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza Juridica de la Entidad
1.2 Comité de Conciliacién y Defensa Juridica
1.3  Comité de Contratacién y Compras
2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER
2.1

Descripcion del Analisis Realizado

211 Reparaciéri Directa

2.1.2 Accibn Contractual
2.1.3 Nulidad y Restablecimiento del Derecho
2.1.4 Reclamaciones Constitucionales

2.1.5 Conciliacién Extrajudicial
2.1.6 Accion de Tutela

2.1.7 Derecho de Péticién

3.

3.1

3.2
4
4.1
4.2
5

Bl

IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMAA
RESOLVER )
Listado de las posibles causas generadoras de |a problematica
a resolver
tdentificacion de las Causas Primarias Prevenibles
MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA A RESOLVER
Acciones Conjuntas a Implementar
Indicadores ) _
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL
DANO ANTIJURIDICO




INTRODUCCION

" El Decreto 1069 del 26 de mayo de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario de! Sector Justicia y del Derecho”, en su
articulo 2.2.4.3.1.2.2, dispone que el Comité de Conciliacion constituye una
instancia administrativa para el estudio, analisis y formulacion de politicas
sobre prevencion del dano antijuridico y defensa de los intereses de la
entidad.

De conformidad con el articulo 2.2.4.3.1.5 del citado Decreto, la formulacion
y ejecucion de politicas de prevencion del dafio antijuridico y el disefio de
politicas generales para la orientacion de la defensa de los intereses de las
entidades, corresponden al Comité de Conciliacion y Defensa Judicial.

El HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS, E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, ha
sido una entidad cuidadosa de los procedimientos administrativos, juridicos,
contractuales y financieros internos y de la observancia de las normas
vigentes, en cada una de éstas materias, lo cual le ha generado un
determinado nivel de seguridad juridica sobre su accionar, evidenciandose
asi la existencia de buenas practicas en la ejecuciéon de los procesos y
procedimientos en la entidad.

En este mismo sentido el Comité de Contratacion y Compras del HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS, E.S.E. RIONEGRO, ANTIOQUIA, es considerado
como una instancia de prevencion y asescramiento de los diferentes
procesos contractuales que adelanta la institucion y de los cuales se debe
minimizar el riesgo, actuando con apego a la Ley, el Estatuto y Manual de
Contratacion que rigen para la entidad.

No obstante, el proposito de la entidad es prevenir en su totalidad la
ocurrencia de cualquier posible situacion interna o externa que le pueda
implicar responsabilidades juridicas con efectos patrimoniales y/o demandas
que impliquen para la entidad no solo costos de caracter monetario, sino
también humanos y técnicos, por ello de acuerdo con la metodologia
propuesta por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, en el
presente documento se acoge el procedimiento a seguir para la formulacion,
evaluacion e implementacion de una- politica de prevencion del dafio
antijuridico enfocada a la observancia permanente de la normativa vigente y
a la realizacion reglada de cada una de las actuaciones de los funcionarios
de las diferentes areas.



1. GENERALIDADES
1.1 Naturaleza Juridica de la Entidad

De conformidad con lo establecido en las normas legales, el HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS, E.S.E. DE RIONEGRQO, ANTIOQUIA, es una Empresa
Social del Estado del Orden Munuc:pal encargada de la prestacion de
servicios de salud.

En la Ciudad Santiago de Arma de Rionegro, ‘mediante Decreto del 20 de
septiembre de 1788, se fundd el Hospital San Juan de Dios, con Licencia
expedida por el Vrrey Espeleta'y despachado por los Miembros de la Real
Audiencia.

Mediante Acuerdo No. 042 del 9 de junio de 1940 se establece que el
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS; es una entidad sin animo de lucro, de
. origen pulblico, dedicado a la prestacion de servicios de salud ala
comunidad.

Por medio del Acuerdo No. 062 expedido por el Concejo Municipal el 12 de
septiembre de 1995, se transforma el Hospital en una Empresa Social del
Estado del Orden Municipal, con-categoria especial de Entidad Publica y
calidad de entidad descentralizada del Orden Municipal, dotada de
Personeria Juridica, patrimonio propic y autonomia administrativa y sometida
al régimen juridico previsto en el Capitulo Ill de la Ley 100 de 1993.

Mediante el Acuerdo No. 142 de diciembre 8 de 2000, cambia fa razdn social
por HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS:E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA,
nombre con el que es reconocido a nivel local y nacional.

1.2 Comité de Conciliacion y Defensa Juridica

La Resolucion 204 del 18 de agosto de 2009, expedida por el Gerente del
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, sefiala
que corresponde al -Comité de Conciliaciéon y Defensa Juridica de la entidad,
la adopcion de los correctivos necesarios para prevenir la materializacion de
dafios antijuridicos, asi como la atribucién de establecer directrices que
mejoren o corrijan la defensa de los intereses litigiosos de la entidad.

Para |la formulacion de la Politica de Prevencién de! Dafo Antijuridico, el area
juridica del HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO,
ANTIOQUIA, procedié a realizar el analisis de informes, identificacion de
problemas, blsqueda de causas, concertacion de soluciones y formulacion
de las medidas correctivas y preventivas que permitan el adecuado ejercicio




de la funcién publica en cada uno de los procesos y procedimientos que
realiza la entidad.

De igual manera la elaboracién del diagnéstico sobre los diferentes riesgos
de dafio antijuridico permite la proyeccmn de la Polmca de Defensa Juridica
de la entidad.

En este sentido el Comité de Conciliacion del HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, debe proceder a identificar y
evaluar las causas comunes de los litigios originados en los afios anteriores
a efectos de establecer una Politica de Prevencién del Dafio Antijuridico,
encaminada a reducir la litigiosidad y las reclamaciones administrativas
generadas con las decisiones adoptadas en ejercicio de sus competencias.

En efecto, con la prevencion se evita o aminora la causacién del daiio
antijuridico, como resultado del quehacer institucional del HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, el cual debera impactar
en las posibles demandas y reclamaciones judiciales y administrativas que se
lleguen a instaurar en contra de la entidad.

1.3 Comité de Contratacion y Compras

El Comité de Contratacion y Compras fue actualizado mediante acto
administrativo en el ano 2016, expedido por el Gerente del HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO, ANTIOQUIA, en el cual sefiala que
corresponde al Comité el acompanamiento, la verificaciéon, el asesoramiento
y. la recomendacion -sobre los diferentes procesos contractuales que se
adelanten en la institucion y que requieran de este acompafnamiento.

De igual manera existe el Acuerdo 003 del 27 de abril de 2017, por medio del
cual se determinan las reglas a aplicar en materia'de contratacion para el
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. RIONEGRO, ANTIOQUIA, donde se
establecen [os siguientes tipos de contratacién:

Contrataciéon Directa: Son aquellos que no corresponden a una cuantia
determinada, si no que obedecen al bien o servicio que se espera contratar y
se encuentran de forma taxativa en el Estatuto Contractual.

Contratos_de Minima Cuantia: Son aquellos cuya cuantia no es supenor al
0. 2% dei valor del presupuesto anual del Hospital.

Contratos de Menor Cuantia: Son aquellos contratos cuya cuantia se
encuentra entre el 0.2% y el 2% del valor del presupuesto anual del Hospital.




Contratos de Mayor Cuantia: Son aquellos cuya cuantia es superior al 2%
del valor del presupuesto anual del Hospital.

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

Basados en que las principales causas de litigiosidad de la entidad se
relacionan con la prestacién del servicio de salud y los riesgos que contrae a
atencion de los pacientes, los cuales vienen generando multiples
reclamaciones que concluyen en demandas judiciales o acciones de tutela,
se describe el problema en los siguientes términos:

2.1 Descripcion del Analisis Realizado

A continuacién se presenta la descripcion de los tipos de reclamaciones que
pueden ser recibidas por el HOSPITAL SAN JUAN ‘DE DIOS ES.E.
RIONEGRO, ANTIOQUIA en los diferentes periodos, sefialando de manera
general los hechos generadores de las reclamaciones para asi agruparias
segun el tipo de accién judicial, tomando como guia el arbol de clasificacién
propuesto por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado, y de esta
manera determinar el valor econémico que éstas representan.

Es oportuno sefialar en el presenté documento que el HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS E.S.E. RIONEGRO, ANTIOQUIA, durante los periodos analizados,
recibié un nimero importante de reclamaciones de estirpe procesal, que
representan un nivel de litigiosidad considerable. -

Tipos de reclamaciones:

6 Reparacion Directa

7 Accién Contractual

8.  Nulidad y Restablecimiento del Derecho

9 Constitucionales Contencioso Administrativas
10.  Conciliacion Extrajudicial

11.  Accion de Tutela

12.  Derecho de Peticidn
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En los términos del articulo 90 de la Constitucién Politica, la persona
interesada podra demandar directamente la reparacién del dafio antijuridico
producido por la accién u omisién de los agentes del Estado.

De conformidad con el inciso anterior, el Estado responderé,"er]tre otras,
cuando la causa del dafio sea un hecho, una omision, una operacion
administrativa o la ocupacién temporal 0 permanente de inmuebie por-causa
de trabajos publicos 0 por cualquiera otra causa imputable a una entidad
publica 0 a un particular que haya obrado siguiendo una expresa instruccién
de la misma.

Las entidades publicas deberan promover la misma pretension cuando
resulten perjudicadas por la actuacién de un particular o de otra entidad
publica. : J

En todos los casos en los que en la causacion del dafio estén involucrados
particulares y entidades publicas, en la sentencia se determinafé la
proporcién por la cual debe responder cada una de ellas, teniendo en cuenta
la influencia causal del hecho o la omisién en la ocurrencia del dafio.

Este tipo de acciones tienen un gran peso en el comportamiento de las
demandas de la Entidad.

TABLA ¥

TIPO DE DANO CAUSAS MAS COMUNES | ACCIONES DE PREVENCION

1. Tardanza o error en los

1. Perjuicio material
o patrimonial

diagnésticos.

1. Vinculaciébn y contratacién
de profesionales de la salud
con idoneidad y experiencia.

2. Perjuicio moral

2. Omisibn o tardanza en
practica de examenes vy
tratamientos. '

2. Capacitaciéon y actualizacidon
permanente por parte del
personal médico - asistencial.

3. Dafio a la salud

3. Deficiencias los

procedimientos.

en

3. Contar con el personal
médico - asistencial suficiente,
de acuerdo a la poblacién
beneficiaria de! servicio de
salud.




4. Dafio a la vida de
relacion

4, Altas sin indicacién de
signos de alarma.-

4. Conocimiento y aplicacién a
las guias y protocolos médicos
establecidos en el Hospital.

5. Perjuicio 5. Olvidc de cuerpos|5. Andlisis de los eventos
fisiologico extrafios (gasas y | adversos.
comprensas) en
procedimientos quirurgicos.
6. Perjuicio 6. Quemaduras en la piel por
psicolégico compresas calientes.

2.1.2 Accion Contractual = -

Cualquiera de las partes de un contrato del Estado podra pedir que se
declare su existencia o su nulidad, que se ordene su revision, que se declare
su incumplimiento, que se declare la nulidad de los actos administrativos
contractuales, que se condene al responsable a indemnizar los perjuicics, y
que se hagan otras declaraciones y condenas. Asi mismo, el interesado
podré solicitar la liquidacién judicial del contrato cuando ésta no se haya
logrado de mutuo acuerdo y la entidad estatal no lo haya liquidado
unilateralmente dentro de los dos (2) meses siguientes al vencimiento del
plazo convenido para liquidar de mutuo acuerdo o, en su defecto, del término
establecido por la ley.

Los actos ‘proferidos antes de la celebracion del contrato, con ocasién de la
actividad contractual, podran demandarse. 1

El Ministerio Publico o un tercero que acredite un interés directo podran pedir
que se declare la nulidad absoluta del contrato. El juez administrativo podra
declararla de oficio cuando esté plenamente demostrada en el proceso,
siempre y cuando en él hayan intervenido las partes contratantes o sus
causahabientes.

Este tipo de acciones tienen poco peso en la entidad.




TABLA

TIPO DE DANO CAUSAS MAS COMUNES | ACCIONES DE PREVENCION

1. Incumplimiento  del | 1. Dar cumplimiento a los
contrato contratos y convenios.
Perjuicio materialo | 2. incumplimiento  de | 2. Realizar el seguimiento y
patrimonial algunas obligaciones | control a los contratos suscritos
contractuales. por parte del Hospital

3. Omision del deber legal | 3. Realizar la liquidacion de los
de liquidar los contratos | contratos en : los tiempos
oportunamente. establecidos.

2.1.3 Nulidad y Restablecimiento del Derecho

Toda persona que se crea lesionada en un derecho subjetivo amparado en
una norma juridica, podra pedir que se declare la nulidad del acto
administrativo particular, expreso o presunto, y se le restablezca el derecho:
tambien podra solicitar que se le repare el dafio. La nulidad procedera por las
mismas causales establecidas en el inciso segundo del articulo anterior.

Igualmente podré pretenderse ta nulidad del acto administrativo general y
pedirse el restablecimiento del derecho directamente violado por éste al
particular demandante o la reparacién del dafio causado a dicho particular
por el mismo, siempre y cuando la demanda se presente en tiempo, ésto es,
dentro de los cuatro (4) meses siguientes a su publicacion. Si existe un acto
intermedio, de ejecucién o cumplimiento del acto general, el término anterior
. Se contara a partir de la notificacion de aquel.

Este tipo de acciones tienen poco peso en la entidad.



TABLA

TIPO DE DANO

CAUSAS MAS COMUNES

ACCIONES DE PREVENCION

1. Perjuicio material
o patrimonial

1. Relaciohes contractuales
manejadas como laborales.

1. Claridad en los tipos de

contratacion, y vinculacion del

personal médico - asistencial.

2. Claridad en las obligaciones

del personal contratado
mediante contrato de prestacion
de servicios.

2.1.4 Reclamaciones Constitucionales

Las demandas de inconstitucionalidad, también denominadas acciones de
_inexequibilidad, corresponden a acciones pulblicas ante la Corte
Constitucional por la supuesta violacion a la Carta Politica por parte de Leyes
y Decretos con fuerza de ley en temas de competencia del estado que
presentan supuestos vicios de procedimiento en su formacion.

Este tipo de acciones tienen poco peso en la entidad.

-3
2.1.5 Conciliacién Extrajudicial

f.a conciliacion extrajudicial en asuntos contencioso administrativos es un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos, que constituye, a la vez, por
mandato legal, requisito de procedibilidad para el gjercicio de los medios de
control consagrados en los articulos 138, 140 y 141 en concordancia con el
numeral primero del:articulo 161 del Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011).

En este numeral, el tipo de dafio, las causas mas comunes y las acciones de
prevencién, serian las ya indicadas en cada medio de control.

¢

2.1.6 Accién de Tutela

La accidn de tutela es un mecanismo que tiene por objeto la proteccién de
los derechos constitucionales fundamentales, cuando éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad
publica. El failo que se produce de esta accion es de inmediato cumplimiento.
Se encuentra consagrada en el articulo 86 CN y ha sido reglamentada por




los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000.

La tutela es procedente, cuando no haya ningdn otro medio que permita
proteger el derecho. Aunque es procedente la tutela en aquellas
circunstancias en las cuales se utilice como mecanismo transitorio para evitar
un perjuicio irremediable, aln cuando existan otros medios de proteccidn.

Este tipo tiene mucho peso en la entidad porque busca garantizar el acceso
al servicio de salud.

TABLA
) , ACCIONES DE PREVENCION
TIPO DE DANQ CAUSAS MAS COMUNES
1. Perjuicio materialo | 1. Negacién de citas | 1. Contratacion de personal
patrimonial médicas, atenciones y | médico asistencial suficiente
procedimientos. para brindar el servicio de

salud a toda la poblacion.

2. Perjuicio moral

3. Dafio a la salud 3. Gran dificultad con el | 3. Log}éf un mayor nivel de
aseguramienta. eficiencia en los servicios
prestados.

2.1.7 Derecho de Peticion

Toda persona podra ejercer el derecho de peticion para garantizar sus
derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin Personeria
Juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes.

Las organizaciones privadas sb6lo podran invocar la reserva de la informacion
solicitada en los casos expresamente establecidos en la Constitucion y la Ley.

Las peticiones ante las empresas 0 personas que administran archivos y
bases de datos de caracter financiero, crediticio, comercial, de servicios y las
provenientes de terceros paises se regirdn por lo dispuesto en la Ley
Estatutaria del Habeas Data.




Este derecho también podra ejercerse ante personas naturales cuando frente
a ellas el solicitante se encuentre en situaciones de indefension,
subordinacién o la persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o
posicion dominante frente al peticionario. §

Los Personeros Municipales y Distritales y la Defensoria del Pueblo
prestaran asistencia eficaz e inmediata a toda persona que la solicite, para
garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion que hubiere
gjercido o desee ejercer ante organizaciones o instituciones privadas.

Este tipo tienen mucho peso en la entidad porque busca garantizar el acceso
al servicio de salud.

3. IDENTIFICACION DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA A RESOLVER

Con el fin de promover el desarrollo de la cultura proactiva de la gestion del
dafio antijuridico en la entidad, ta Agencia Nacional de la Defensa Juridica
del Estado, ‘conforme a lo dispuesto en el Manual para la Elaboracién de
Politicas de Prevencion del Dafio Antijuridico, sefiala que resulta importante:
v Buscar puntos que generan problemas

v .Enlistar las posibles causas

Identificar las causas primarias del problema

Disefar las medidas para corregir el problema

implementar las medidas correctivas

Comprobar los resultados

<N N L)

Institucionalizar las nuevas medidas

31 Listado de las posibles causas generadoras de la problematica a
resoiver

Dentro del proceso de analisis general de las situaciones que resultaron en

demandas por la prestacion del servicio de salud y después de revisar los
hechos que originaron los conflictos, se encontraron las siguientes causas:

. Presunta vulneracién de derechos fundémentales, por debilidades en




la prestacion del servicio.

. Los usuarios consideran que algunos procedimientos no se realizan
de forma adecuada y por lo tantc generaron como consecuencia riesgos para
ta vida y la salud de las personas.

. Afectacion de la vida, la salud y la integridad de los seres humanos.

. Inadecuada aplicacion de las guias y protocolos establecidos para la
atencién hospitalaria.

. El cambio de lineas jurisprudenciales de las Altas Cortes genera
inestabilidad en las regulaciones en materia de salud y los tipos de
imputacion.

. La falta de planeacién contractual de los bienes y servicios que se
requieran por parte de la institucion.

De acuerdo con lo anterior, la problematica a resolver se relaciona con los
procedimientos en materia de servicios de salud, especificamente en temas
relacionados con la atencién inadecuada de los pacientes.

La identificacion de las causas generadoras de reclamaciones permitid
determinar si las demandas son prevenibles o no. Asi entonces, si las
reclamaciones son originadas por fallas internas en los procesos internos,
sera prevenible; si por el contrario, el origen de la problematica es ajeno al
Hospital, las reclamaciones no seran prevenibles, por tanto, no seran objeto
de la presente politica adoptada.

En el analisis para determinar qué reclamaciones son prevenibles, se
encontrd que si bien toda prestacion de los servicios de salud debe realizarse
con fundamento a los protocolos y guias adoptados por la institucion, existen
algunos factores externos que pueden generar desenlaces fatales para los
pacientes, es por ello que el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO, ANTIOQUIA, debe identificar claramente estas situaciones con
la finalidad de contar con herramientas claras de defensa.

Lo anterior, sin olvidar que las competencias atribuidas al Hospital, son
aquellas que establece la Direccion Seccional de Salud de Antioguia, sobre
cuales servicios de salud esta habilitado para prestar.

Igualmente el Hospital tampoco contempla la definicién o adopcidon de
mecanismos administrativos para solventar todas las situaciones o
reclamaciones del Sisterma de Salud.




De otra parte, respecto a las reclamaciones que versan sobre reconocimiento
de derechos fundamentales utilizando fa accién de tutela en contra de la
Entidad, buscan garantizar el acceso a los 'servicios de salud y agilizar las
atenciones requeridas.

Por lo anterior, como quiera que el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E.
DE RIONEGRO, ANTIOQUIA; es vinculado dentro de demandas judiciales
por el hecho de la prestacion del servicio de salud, se considera que no es
prevenible para la entidad la vinculacién en éste tipo de reclamaciones, en
tanto que no se derive del adecuade desarrollo de sus competencias.

3.2 Identificacion de las Causas Primarias Prevenibles

Sin perjuicio de o anterior, se encontré que las reclamaciones que pueden
ser prevenibles por el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ES.E. DE
RIONEGRO, ANTIOQUIA, son aquellas ocasionadas por la prestacion de los
servicios de salud y que generan +en algunos de los usuarios
nsatisfacciones.

Sumado a o anterior, el cambio de lineas jurisprudenciales de las Altas
Cortes genera inestabilidad en las aplicaciones de los fallos adoptados.

Conviene precisar gue, en torno a las reclamaciones realizadas al Hospital,
se ha venido participando en las reuniones del Comité de Conciliacion, a
efectos de definir Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos que
permitan superar la aludida problemética procesal.

Por ello, se plantea la necesidad de que la politica de prevencion desarrolle
mecanismos tendientes a aminorar el impacto de tales causas de litigiosidad,
lo cual obviamente debe comprometer al mejoram:ento de la prestaciéon de
los servicios de salud.

.4, MEDIDAS PARA CORREGIR EL PROBLEMA A RESOLVER
Para prevenir los actos y hechos que generan la litigiosidad en la:entidad en

las materias anotadas, se acogen los siguientes criterios de prevencién del
dafio antijuridico:

v Capacitacion a los funcionarios asistenciales sobre las causas y las




dificultades mas criticas en la prestacion del servicio.

v" Una adecuada planeacion contractual de los diferentes bienes y servicios
a adquirir.

4.1 Acciones Conjuntas a Implementar

En consideracién a que la efectividad de la Politica de Prevencion del Dafio
Antijuridico depende en gran medida de su construccion conjunta entre las
distintas areas del Hospital, el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial y el
Comité de Contratacién, conviene formular y adoptar los siguientes
lineamientos de prevencidn frente a los riesgos institucionales que generan la
litigiosidad descrita:

Los servicios de salud en que interviene o participa el HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, deberan contener un lenguaje
claro en cuanto a sus guias y protocolos a aplicar, que facilite su
comprension e interpretacion, atendiendo los parametros establecidos en las
normas.

De resultar necesario dentro del contenido de las guias y procedimientos,
debera consultarse con el especialista correspondiente. Lo anterior, a efecto
de evitar generar en sus destinatarios confusiones. ;

Se realizaran capacitaciones a los servidores del Hospital por parte de la
Oficina Juridica, con el fin de fortalecer al talento humano en los temas que
generan litigiosidad.

Por ultimo, se participara de manera activa en los Comités de Conciliacion y
Contrataciéon con el fin de analizar las situaciones planteadas y tomar las
medidas necesarias para prevenir los posibles riesgos en que pueda incurrir
el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA.

Por lo tanto, para la adecuada aplicacion de los procedimientos se debe
trabajar de manera conjunta entre los’ Comités de Conciliacion vy
Contratacion, el area juridica y las demas instancias o areas del HOSPITAL
SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, que se requieran
a partir de la adopcion de la presente Politica.

Como se trata de elaboracion de documentos, capacitaciones internas,
publicacién y difusiobn de politicas, no se hace necesario estimar un
presupuesto para tal fin.

4.2 Indicadores



NOMBRE AREA
INDICADOR MEDICION META ENCARGADA
Capacitacién a | Capacitaciones Mayor al 90% Juridica
los funcionarios | realizadas/

Capacitaciones

programadas
Realizacion Comités de | Mayor al 90% Juridica
Comités Conciliacion

realizados/ Comités de

Conciliacion

programados
Realizacion Comités de | Mayor al 80% Juridica
Comités Contratacién

realizados/ Comités de

Contratacion

programados

5. IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE PREVENCION DEL DANO
ANTIJURIDICO

El contenido del presente documento es aprobado por la Gerencia del
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE RIONEGRO, ANTIOQUIA, y se
adopta como Politica de Prevencién de Dafio Antijuridico, entendido como
aquel que puede ser prevenido por la Entidad, el cual sera publicado al
interior de la misma para su cumplimiento y desarrollo.

Una vez implementadas las medidas correctivas, se realizara un seguimiento
a los resultados, se institucionalizaran nuevas medidas, de ser necesario, de
modo que se cumplan las etapas propuestas en la Politica de Prevencion del
Dafio Antijuridico, previsto por ia Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado y avalado por el HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E. DE
RIONEGRO ANTIOQUIA.

LUIS MARIA OTALVARO SANCHEZ
Gerente




