aux de facturacion

abordar al usuario para
evitar los malos
entendidos, se dio
respuesta a la usuaria
con radicado 20190359
el 21 de mayo, la usuaria
la recibe a satisfaccion

Si

Mayo 21 de 2019
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La subdirectora cientifica
reviso la queja
presentada y realizo
retroalimentacion con el
medico, se identificé que
. . habia una falta de
Queja presentada por usuaria . I L. P
Consulta . L Falta de comunicacion entre| Hacer retroalimentacion comunicacion y se le
Rendicién de quien indica que el trato . . " . AT -
23-abr externa L ; el usuario el profesional de | con el personal medico, | Subdireccién cientifica | Mayo de 2019 indico la forma de
cuentas recibido no fue el mejor en la
JHGN . ! salud
atencion de una cita




