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De todos y para todos



Pensando en mejorar la calidad y prestar una atención más humana, en el Hospital San
Juan de Dios E.S.E. Rionegro nos encontramos remodelando varios espacios de la
institución, la iniciativa propone una nueva visión de las instalaciones del Hospital; además
de que los usuarios puedan acceder a salas de espera más cómodas y agradables.

La reestructuración también contempla la instalación de turneros para evitar filas y largas
esperas para los usuarios que requieren nuestros servicios hospitalarios, Así mismo se
encuentra en desarrollo la implementación de un sistema de telefonía digital para mejorar
la respuesta a las solicitudes realizadas por la comunidad rionegrera y del Oriente
Antioqueño.
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Acontecer
Institucional

Nuestro Hospital se 
transforma



Como una iniciativa para fomentar y cultivar los
valores institucionales, se implementa la
estrategia siembra confianza, con la entrega de
semillas de girasol y materas que simbolizan la
importancia de sembrar este valor que hace
parte de nuestra plataforma estratégica y que
debe ser identificado por todo nuestro  personal.
 

La confianza nos permite tener más seguridad y
esperanza en el desarrollo de las actividades
laborales, con nuestro Hospital, usuarios y
nosotros mismos.

Siembra
        Confianza
Una estrategia para conocer y

proyectar en el día a día los
valores institucionales 
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19
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Juante y Maite 
Somos

los personajes Institucionales 

Te invitamos
 a cuidarte

Contaremos nuevas historias,
estableceremos vínculos y
trabajaremos juntos por

nuestra institución



Éste es un programa que pretende desarrollar en los funcionarios diversas habilidades
interpersonales, a través, de la incorporación de nuevas herramientas en los dominios de
emoción, cuerpo y lenguaje. En su desarrollo se llevan a cabo 5 talleres específicos, con
dos horas aproximadas de duración cada uno, que buscan fortalecer habilidades como
Liderazgo y negociación, comunicación asertiva, inteligencia emocional, autocontrol,
humanización y empatía, manejo del estrés y estrategias de afrontamiento ; lo cual tendrá
relación e impacto en el fortalecimiento de la calidad en atención al usuario y seguridad
del paciente.

TransHumana
Soy profesional más humano 

Además, la estrategia permite propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor
calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada funcionario,
generando así bajo el ciclo PHVA estratégias que contribuyan a enriquecer y
potencializar las habilidades de liderazgo y el desarrollo continuo desde el ser, el
saber y el hacer.
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En una laguna (Empresa), compuesta por
una diversidad inimaginable de patos,
comenzó a presentarse una situación
bastante particular, historia que
comienza de la siguiente manera...
̈Había una vez un bonito pato blanco que
veía a los grandes patos amarillos y
soñaba con ser algún día como uno de
ellos; para lograrlo este patito blanco
trataba de entablar conversaciones,
trataba de acercarse a ellos, a esos
líderes y ejemplos a seguir, pero en
ocasiones los patos amarillos sentían que
ambos no encajaban en el mismo círculo,
se sentían incómodos por que no
compartían las ideas de nuestro amigo, el
pato blanco.

Pensar distinto, creer que muchas cosas
puedan funcionar diferente, cuestionar y
preguntar tanto, hacía que el pato blanco
no pudiese ingresar fácilmente al mundo
de los patos amarillos, sin embargo, los
patos amarillos cada vez estaban más
preocupados porque veían que habían
muchos patos blancos queriendo
acercarse a los lugares donde ellos
estaban, queriendo imponer su nueva
visión del mundo, mostrando caminos
diversos para lograr objetivos,
procedimientos distintos a lo tradicional, y
estos, los patos amarillos tenían un gran
reto... entender la nueva generación de
patos y entender que a final de cuentas, el
mundo, su mundo... había cambiando ̈

19Historias
de vida
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Érase una vez ...
Por: Stephania Ceballos Mendoza - Psicóloga Talento Humano



Próximo viernes 18 de septiembre 9:00 a.m. nuevo curso
Psicoprofiláctico "Pautas de crianza"

19Pausas
Comunicativas

Agenda 
Saludable
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Recuerda que el lavado frecuente de manos con agua y
jabón o la desinfección diaria con alcohol glicerinado

pueden salvarte la vida.

¿Ya lavaste tus manos hoy?

¡ Siempre por la Vida !


