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Acontecer

Institucional

Nuestro Hospital se

Pensando en mejorar la calidad y prestar una atenciéon mas humana, en el Hospital San
Juan de Dios E.S.E. Rionegro nos encontramos remodelando varios espacios de la
institucion, la iniciativa propone una nueva vision de las instalaciones del Hospital; ademas
de que los usuarios puedan acceder a salas de espera mas comodas y agradables.

La reestructuracion también contempla la instalacion de turneros para evitar filas y largas
esperas para los usuarios que requieren nuestros servicios hospitalarios, Asi mismo se
encuentra en desarrollo la implementacion de un sistema de telefonia digital para mejorar
la respuesta a las solicitudes realizadas por la comunidad rionegrera y del Oriente
Antioqueno.
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Siembra

Confianza

Una estrategia para conocery
proyectar en el dia a dia los
valores institucionales

Como una iniciativa para fomentar y cultivar los
valores institucionales, se implementa la
estrategia siembra confianza, con la entrega de
semillas de girasol y materas que simbolizan la
importancia de sembrar este valor que hace
parte de nuestra plataforma estratégica y que
debe ser identificado por todo nuestro personal.

La confianza nos permite tener mas seguridad y
esperanza en el desarrollo de las actividades
laborales, con nuestro Hospital, usuarios y
NOsotros mismos.
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TransHumana

Soy profesional mas humano

Este es un programa que pretende desarrollar en los funcionarios diversas habilidades
interpersonales, a través, de la incorporacion de nuevas herramientas en los dominios de
emocion, cuerpo y lenguaje. En su desarrollo se llevan a cabo 5 talleres especificos, con
dos horas aproximadas de duracion cada uno, que buscan fortalecer habilidades como
Liderazgo y negociacion, comunicacion asertiva, inteligencia emocional, autocontrol,
humanizacion y empatia, manejo del estrés y estrategias de afrontamiento ; lo cual tendra
relacion e impacto en el fortalecimiento de la calidad en atencion al usuario y seguridad
del paciente.

Ademas, la estrategia permite propiciar un mejor clima laboral y obtener una mejor
calidad de vida, la cual se refiere a detectar las condiciones de cada funcionario,
generando asi bajo el ciclo PHVA estratégias que contribuyan a enriquecer y
potencializar las habilidades de liderazgo y el desarrollo continuo desde el ser, el
sabery el hacer.
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de vida

FErase una vez ...

Por: Stephania Ceballos Mendoza - Psicologa Talento Humano
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En una laguna (Empresa), compuesta por
una diversidad inimaginable de patos,
comenzd a presentarse una situacion
bastante  particular,  historia  que
comienza de la siguiente manera...

‘Habia una vez un bonito pato blanco que
veia a los grandes patos amarillos vy
sofiaba con ser algun dia como uno de
ellos; para lograrlo este patito blanco
trataba de entablar conversaciones,
trataba de acercarse a ellos, a esos
lideres y ejemplos a seguir, pero en
ocasiones los patos amarillos sentian que
ambos no encajaban en el mismo circulo,
se sentian incdbmodos por que no
compartian las ideas de nuestro amigo, el
pato blanco.

Pensar distinto, creer que muchas cosas
puedan funcionar diferente, cuestionar y
preguntar tanto, hacia que el pato blanco
no pudiese ingresar facilmente al mundo
de los patos amarillos, sin embargo, los
patos amarillos cada vez estaban mas
preocupados porque veian que habian
muchos  patos blancos queriendo
acercarse a los lugares donde ellos
estaban, queriendo imponer su nueva
vision del mundo, mostrando caminos
diversos para lograr objetivos,
procedimientos distintos a lo tradicional, y
estos, los patos amarillos tenian un gran
reto... entender la nueva generacion de
patos y entender que a final de cuentas, el
mundo, su mundo... habia cambiando”
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Pawsas

Comunicativas

NECESITAMOS DETU

Visita nuestro Banco de
Sangre el dia de tu pico y
cédula de 7:00 a.m. a 5:30 p.m.
o llamanos iremos hasta la
seguridad de tu hogar.

5660456 (\.)3137977925

-;'ul A

Agenda

Saludable

Proximo viernes 18 de septiembre 9:00 a.m. nuevo curso
Psicoprofilactico "Pautas de crianza"
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i Ya lavaste tus manss hey?

Recuerda que el lavado frecuente de manos con agua y
jabon o la desinfeccion diaria con alcohol glicerinado
pueden salvarte la vida.
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