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Gracias por pertenecer a esta familia
Hospitalaria; te contaremos que ha sucedido
en estos primeros tres meses del año y cómo
nos estamos preparando para que el 2023

este lleno de muchos éxitos. 





INFORMATIVO TRIMESTRAL
Avances para nuestro
Hospital 
"Nueva Central de Mezclas de
medicamentos" 
La central de mezclas permite lograr un importante ahorro de
costos, junto con aumentar la calidad del servicio entregado a
su población de atención, ya que los servicios hospitalarios
recibirán las dosis en la cantidad requerida, a la hora requerida y
en las condiciones de máxima esterilidad, minimizando la
posibilidad de error en la administración y sin la posibilidad de un
error en la formulación (preparación). Lo anterior se logra con el
manejo centralizado de los procesos de mezcla de endovenosos
y realizado por las personas idóneas (químicos farmacéuticos) y
no por personal de enfermería o auxiliares, como ocurre en la
actualidad.

Se utiliza en forma eficiente y racional el recurso humano
involucrado, en especial al de enfermería, al disminuir
considerablemente el tiempo en la manipulación del
medicamento, pudiendo así dedicarlo al cuidado y atención del
paciente.

Se invirtieron más de 1.200.000.000 millones en la construcción
de la central de Mezclas de medicamentos, una inversión
significativa y que nos permitirá  ayudar también a otras
instituciones de la región. 

Se acerca la Rendición
de cuentas del 2022
El próximo miércoles 03 de mayo a las 2:00 pm se
llevará a cabo la Audiencia Pública de la Rendición
de Cuentas 2022, dónde la ciudadanía se podrá
enterar de la gestión que tuvimos durante el año
2022, y así mismo aclarar dudas o inquietudes
sobre la gestión de los recursos y los servicios en
general. 

Nuevos equipos que
mejorarán la calidad
de vida de nuestros
pacientes
Comenzamos el 2023 con buenas noticias.
Gracias a la gestión constante que día a día hacemos
desde nuestro hospital, dirigido por el Doctor Luis Carlos
Mejía Quiceno, hoy le damos las buenas noticias a la
comunidad; contamos con un nuevo equipo de
intensificación de imágenes, así podremos realizar más y
mejores procedimientos. 
Este equipo tuvo una inversión de aproximadamente
400.000.000 millones, y los especialistas podrán realizar
dos procedimientos al mismo tiempo, reduciendo los
tiempos de espera de los pacientes. 
Hospital San Juan de Dios E.S.E Rionegro
 “SIEMPRE POR LA VIDA” 

Canales de participación Ciudadana
Los canales de participación son los
instrumentos que tiene la ciudadanía
para incidir en la acción de nuestro
Hospital  mediante la promoción, el
debate, la coproducción y la decisión de
cuestiones relativas a las políticas
municipales.

Queremos que seas partícipe de los
procesos que día a día llevamos en
nuestra institución , y que hacen que el
mejoramiento sea continuo y efectivo. 

Estos son los canales de participación
con los que contamos en nuestra
institución, y a los que los usuarios
pueden tener acceso de forma gratuita,
continua y con rápida respuesta. 

Representante de los usuarios ante la

Línea telefónica: 5313700 Ext 165
Buzón de Sugerencias
Correo Electrónico:
ausuario@hospitalrionegro.gov.co
bienestarsocial@hospitalriongro.gov.
co
Oficinas de información y atención al
usuario: Lunes a viernes de 7:00 am a
5:00 pm
Audiencia de rendición de cuentas
Asociación de usuarios
Comité de Ética Hospitalaria

Junta Directiva
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ACÉRCATE AL BANCO DE SANGRE
de Lunes a Viernes de 

8:00 am a 5:00 pm 
Sábados de 8:00 am a 12.00 pm 

(POBLACIÓN POBRE NO ASEGURADA)
POBLACIÓN QUE RESIDA EN EL ÁREA URBANA DEL 
 MUNICIPIO DE RIONEGRO Y TENGA PUNTAJE EN  EL
SISBEN MAYOR AL 51.58 O EN EL ÁREA RURAL  UN
PUNTAJE MAYOR AL 37.81 Y QUE NO ESTÉ  AFILIADO A
NINGUNA EPS, PUEDE ACCEDER A LOS  SERVICIOS DE
SALUD DE PRIMER NIVEL EN EL  HOSPITAL SAN JUAN
DE DIOS ESE RIONEGRO  SEDE GILBERTO MEJÍA
MEJÍA:

SERVICIOS
CONSULTA MÉDICA GENERAL, CONSULTA ODONTOLÓGICA

GENERAL,  URGENCIAS, URGENCIAS ODONTOLÓGICAS,
HOSPITALIZACIÓN,  IMAGENOLOGÍA, LABORATORIO CLÍNICO,

PSICOLOGÍA, NUTRICIÓN.



PROGRAMAS DE PROTECCIÓN ESPECÍFICA Y DETECCIÓN
TEMPRANA  COMO CRECIMIENTO Y DESARROLLO, CONTROL

PRENATAL, PLANIFICACIÓN  FAMILIAR, CITOLOGÍAS,
VACUNACIÓN, ADULTO SANO Y JOVEN SANO.

NUESTROS HORARIOS  DE ATENCIÓN:
URGENCIAS: 24 HORAS

CITAS: 5313700 EXT 425  LUNES A VIERNES DE 10:00 AM 
 12:00 DEL DÍA, PERSONALMENTE LUNES A VIERNES  DE

1:00 PM A 3:00 PM O MEDIO WEB 
 WWW.ESERIONEGRO.GOV.CO

ODONTOLOGÍA: 5313700 OPCIÓN 2 EXTENSIÓN  412 DE
LUNES A VIERNES DE 2:00PM A 3:00 PM  

CONSULTA EXTERNA: LUNES A VIERNES DE 7:00AM  A
12:00 DEL DÍA Y DE 1:00PM A 5:00 PM.



¿En que qué consiste la
 de buen trato? campaña

La campaña de buen trato “HOSPITAL SOY YO” es una
estrategia institucional que nace a partir de la evidente
necesidad de instalar una cultura del trato humanizado,
amable, respetuoso entre compañeros, líderes, usuarios y
comunidad en general, un trato que genere paz, calma y
tranquilidad y que propenda por un excelente clima
organizacional. 

Vuelve la campaña del Buen Trato 
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Cada mes una actividad diferentes para que
"hagamos un trato por el buen trato"

Líneas 
Estratégicas
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UN USUARIO, UN FAMILIAR

DESDE LA EDUCACIÓN

promueve el buen trato

Líderes con sentido

Vacúnate contra la
indiferencia

Te veo, te valoro, te
reconozco

1
ATENCIÓN HUMANIZADA
Calidad con calidez

5 ACCIONES AMIGABLES 
El talento es reconocer
 los talentosos



AYÚDANOS A CUIDARAYÚDANOS A CUIDAR
NUESTRO HOSPITALNUESTRO HOSPITAL

A y ú d a n o s  a  c u i d a r  e l  m e d i o  a m b i e n t e  c e r r a n d o  l a  l l a v e  d e l  a g u a

m i e n t r a s  t e  e n j a b o n a s ,  l a v a s  t u s  d i e n t e s  y  t u s  m a n o s .

S e p a r a  c o r r e c t a m e n t e  l o s  r e s i d u o s  d e  b a s u r a  q u e  p r o d u c e s .  

E l  r e c i c l a j e  e s  u n a  a c t i v i d a d  c l a v e ,  d e  e s t a  m a n e r a  f a c i l i t a s  l a

v a l o r i z a c i ó n  y  r e u s o  d e  l o s  m a t e r i a l e s  a p r o v e c h a b l e s  , d i s m i n u y e n d o

l o s  i m p a c t o  a m b i e n t a l e s .  

T e n  e n  c u e n t a  e l  c o l o r  d e  l o s  r e c i p i e n t e s :  

EN EL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS E.S.E RIONEGRO 
CUIDAMOS Y UTILIZAMOS DE MANERA RACIONAL Y CONSCIENTE NUESTROS RECURSOS,

AYÚDANOS A MANTENER UNA BUENA CULTURA AMBIENTAL Y A QUE TODOS LOS ESPACIOS DE
NUESTRA INSTITUCIÓN ESTÉN LIMPIOS Y SEAN AGRADABLES PARA TI Y PARA LAS DEMÁS

PERSONAS. 



No te pierdas de este espacio de
control y solución de preguntas y

respuestas

Como ciudadano tienes derecho a saber en qué
estamos gastando los recursos, y cuáles beneficios

tienes dentro de la institución. 



Pasos de la estrategia IAMIIPasos de la estrategia IAMII

Tener una 
política escrita

Personal capacitado 
en nutrición y salud 




Atención oportuna
para madre e hijo

Parto humanizado 
con calidad y calidez

Orientación sobre el
cuidado del bebé

Alimentación sana 
para la madre y el 

recién nacido 

Favorecer el 
alojamiento conjunto 

Fomentar la práctica
de la lactancia 

materna

Entornos protectores 
y espacios amigables

Continuidad en el 
cuidado más allá

la IPS 

e

La Estrategia Instituciones Amigas de la Mujer y la Infancia
con enfoque Integral, IAMII fue propuesta al país por Unicef

para motivar a las instituciones de salud a mejorar sus
prácticas de atención en salud y nutrición materna e infantil,

siguiendo los principios de universalidad, igualdad y no
discriminación,

participación e inclusión, responsabilidad social y rendición
de cuentas.

¿Sabes qué es la estrategia IAMII?¿Sabes qué es la estrategia IAMII?
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Promovemos 
La Lactancia 

Materna



Empleados del trimestre
"Nuestros usuarios han hablado"



Doctor Víctor Miguel Martínez Rueda -  Cirujano 

por su dedicación, amabilidad y vocación de servicio.



Doctor Juan Carlos Pizano Sierra - Internista
 por su amor y entrega a los pacientes, por su vocación de

servicio y experiencia profesional.



Servicios del Trimestre 
Nuestros usuarios enaltecen la labor,
el cuidado y la atención brindada en

los servicios de:



1. Medicina Interna
2. Pediatría y Pensionados 



Gracias, reconocemos la hermosa y labor que realizan!
Esperamos seguir mejorando la prestación de nuestros

servicios, donde el compromiso, la calidad, calidez y
seguridad del paciente sean los pilares en la atención. 



GRACIAS 

Siempre Por La Vida

Por confiar en nosotros
y hacer parte de esta

familia 


