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Formulacién y ejecucion de
proyecto: Dotacion y
1 renovacion de equipos Diciembre
biomedicos en el consultorio de
oftalmologia

Implementar la historia clinica

electronica en la unidad .
2 . ) Diciembre
ambulatoria (cableado, equipos

y software)

Instalacién de la planta de

3 ) ) Diciembre
tratamiento aguas residuales
Inicio del proyecto:
4 | Remodelacién y ampliacién del Diciembre
Hospital San Juan de Dios 0

Orientar el Hospital en la . .

. » . Modernizar y redisefar la

implementacion de acciones o .
organizacién permitiendo la

que garanticen una sostenibilidad financiera Proporcion de

sostenibilidad financiera, L. L cumplimiento del 100% Trimestral
. . desarrollo técnico-cientifico, ,

rentabilidad social y la plan de accién

., N de planta fisica y el
generacion de un buen clima .
o desarrollo social.
organizacional.

Actualizacién del circuito -
5 . Diciembre
cerrado de comunicacion

Formulacién y ejecucion de
proyecto: Adecuacion centro de
especialistas de consulta
externa

Diciembre

Earmiilariin v nincicidn da




7 | proyecto: Adecuacidn area de Diciembre
farmacia
Actualizar la plataforma
8 P Junio

estrategica

Cumplimiento del plan de
mantenimiento de planta fisica

Diciembre 0

Fortalecer los canales de
comunicacion al interior del
Hospital y establecer una
relacion directa entre la alta
Gerencia y sus colaboradores.

Posicionar los servicios y el
modelo de atencion del
Hospital tanto a nivel local
como departamental.

Adquisicion, reposicion
10 quisicion, rep ny Diciembre
mantenimiento de equipos
Adquisicion, reposicion y
11 | mantenimeinto de muebles y Diciembre 0
enseres
Reestructurar el proceso de
12 | comunicacién enfocado a los Junio
Planear, estructurar e Proporcién de requerimientos de MIPG
implementar el proceso de | implementacion del
p P o P 25% anual Semestral
mercadeo y comunicacion de proceso de
la institucién. comunicaciones Realizar la rendicion de cuentas
13 | enfocada al clinete internoy la Junio
comunidad
Estandarizar el uso de letreros .
14 P . Junio
en toda la insituticion (plantilla)
s | b ond Construir una cadena de
fenell'ar ulna cfu tu;a | d;oporu-on Ie 25% | s | 15 llamadas como parte del Junio
organlzacmrla e.n ocadaala| adherenciaalos 6 anual emestral proceso de comuniciacién
comunican interna. procesos
Iniciar con la construccion del
16 | plan estrategico de tecnologia Diciembre
de la informacion
Construir un portafolio de
Estructurar, adecuar, 17 | servicios llamativo tanto para Junio
fortalecer y completar el Proporcién de EPS como particulares 0
portafolio de servicios servicios reflejados 100% Semestral
enfocado a nichos de en el portafolio Elaborar material publicitario
mercado externo. 18 para los servicios mas Junio
llamativos del hospital
Establecer una ruta de
19 comunicaicén para mantener la Junio
Fortalecer la comunicacién Variacion de la informacién actualizada con las
concentracion de la -10 Semestral
con las aseguradoras . aseguradoras
contratacion
Actualizar el modelo de
20 L, Agosto
atencion




Elaboral material educativo

21 enfocado a promocionar los Diciembre
Proporcién de servicios particulares
Fomentar la venta de . .
- . usuarios particulares >10% Semestral
servicios a los particulares. .
atendidos Estructurar una politica de
22 | tarifas o promociones para los Diciembre
servicios particulares
Retroalimentar a las EPS fret a
23 |las dificultades identificadas por Junio
Establecer alianzas el grupo auditor
estratégicas entre la Numero de alianzas | Variacion Anual
Desarrollar una estructura institucion y las entidades establecidas positiva
conjuntay con responsables del pago. 24 Actualizar el protocolo de Septiembre
responsabilidad compartida contratacion con EPS
con los diferentes actores del
Sistema, buscado fortalecer Elaborar procesos y
sus procesos de atencién, las X 25 Realizar seguimiento de Junio
N flujogramas , contratos
respuestas a sus necesidades . . NUmero de procesos
optimizar el interinstitucionales para 25% anual Semestral
Z, . . s i .
yop X garantizar la estandarizacion estandarizados Definir formatos de .
aprovechamiento de los L 26 o Septiembre
y seguimiento de este seguimiento de contratos
recursos.
Reorganizar y socializar el proporcion de 27 Estructurar un portafolio de Julio
portafolio de servicios acorde . p . servicios llamativo
2 las necesidades del servicios reflejados 100% Semestral
| en el portafolio 78 Actualizar el modelo de Julio
mercado. atencién
Consulta permanente de los
29 |procesos judiciales en contra de Diciembre
la institucion
Estructuracion tecnica y juridica
Garantizar una defensa L, :
coerio v turidice de lod Proporcién de 30 de Iafs actuacmnfes que se deban Diciembre
' A2l delo: procesos 100% Semestral realizar en las diferentes etapas
diferentes proces'os J'ud|<':|’ales intervenidos de los procesos judiciales
en contra de la institucion.
Recomendar a la direccén de la
ESE sobre el estado de los
rocesos y cual es la mejor
31 P y ) ) Diciembre
actuacion a realizar
dependiendo de la valoracion
probatoria
Realizar una planeacion
32 adecuada de los diferentes Diciembre
procesos contractuales
Desarrollo de
procedimientos
contractuales Llevar a cabo la seleccién de los
fundamentados en la Proporcién de 33 | contratistas con fundamento a Diciembre
normativa legal y los rocedimientos las leyes y procedimientos
2’y P 100% Semestral

Disefiar procedimientos

inridirac Mo la canaran 1ina

procedimientos
adminictrativos internnc de

contractuales

ainstadnc

establecidos para tal fin




seguridad legal a la institucion
en sus diferentes actuaciones.

la institucién con base en los
principios de transparencia,
economia y celeridad.

34

Llevar a cabo un
acompafiamiento a las areas de
supervision en la etapa de
supervision y liquidacion de los
procesos contractuales

Diciembre

Realizar un acompafiamiento
a las diferentes areas de la
institucion en todas aquellas
actuaciones que requieran
algun tipo de soporte legal.

Proporcion de
solicitudes de
acompafiamiento
efectuadas

100%

Semestral

35

Recepcionar solicitudes y dar
respuesta a traves de conceptos
verbales o escritos sobre
inquietudes presentadas por las
diferentes areas

Diciembre

36

Acompafiamiento juridico en la
respuesta a tutelas y derechos
de peticion de acuerdo al
acompafiamiento solicitado

Diciembre

37

Acompafiar a la gerenciay a la
alta direccion de la ESE en la
toma de decisiones que
requieran un apoyo juridico
para que las mismas se
enmarquen dentro de la ley y
los reglamentos

Diciembre

Crear, desarrollar y redisefiar
el drea de Urgencias basados
en las necesidades del servicio
y la comunidad con mejores
criterios de calidad.

Proporcion de
cumplimento de
requisitos de
habilitacion

Crear e implementar la
Unidad de Cuidados
Especiales.

Proporcion de
cumplimento de
requisitos de
habilitacion

Reorganizar las dreas
internas del servicio tanto en
la infraestructura como en el

modelo de procesos para la
adecuada prestacion del
servicio.

100%

100%

Anual

38

Remodelacién de sala 5 para
implementacion de sala de
cuidados especiales

Junio

39

Construccion o actualizacion de
Documentacion para la unidad
de cuidados especiales

Septiembre

40

Verificacién de requisitos de
habilitacién

Diciembre

Anual

a1

Apoyar la formulacién del
proyecto para la nueva unidad
de urgencias

Marzo

42

Participar y fomentar el
desarrollo del Sistema de
emergencias medicas (SEM)

Junio

43

Articular las actividades para la
prestacion de servicios en los
servicios de urgencias y
hospitalizacion en la nueva sede

Junio

Porporcién de
funcionarios
capacitados en la
estrategia AIEPI

50%

Anual

44

Capacitar al personal asistencial
en la estrategia AIEPI

Diciembre




Reorganizar las asignaciones del

Crear, desarrollar y redisefiar
el drea de Consulta Externa
basados en las necesidades
del servicio v la comunidad

45 . Junio
personal medico
Tiempo de espera
pa'ra la atenc'lz?n de <30 minutos Mensual Capacitar al personal de triage Junio
pacientes clasificados 46
como Triage I en el proceso y el modelo ESI Diciembre
Impactar los tiempos de
espera en la atencioén de 47 |Actualizar el protocolo de triage Marzo
urgencias mediante el
mejoramiento en las dreas Reorganizar el proceso de
de CRUE y Triage. 48 [referencia y contrarefencia en la Junio
sede GMM
Proporcién de
remisiones 50% Semestral
aceptacion Realizar reuniones periodicas
o | con el personal del crue e Diciembre
involucrar el personal de la sede
GMM
Continuar con la Junio
50 implementacion del programa
Alegrarte de la alcaldia para la
poblacidn escolar de Rionegro Diciembre
Desarrollar la oferta de servicios
51 de optica y consulta de Junio
optometria en la sede GMM
Hacer medicién y monitoreo de Junio 0
; 52 |los indicadores propios del area
Crear programas que Numero de de salud visual .
incentiven el desarrollo de programas de Diciembre
L Semestral
los servicios de Consulta Consulta externa
Externa. creados Hacer implementacion de las Junio
53 |guias adoptadas para el drea de
salud visual Noviembre

Elaborar material educativo
54 | paraapoyar la dilvulgacion de Diciembre
los servicios en la comunidad

Desarrollar estrategias de
difusién y orientacion de los

Intervenir en la onortunidad

Tiempo de estera en

55 - L Diciembre
servicios y educacion para los
usuarios
Desarrollar estrategias con las
aseguradoras que permitan -
56 8 quep Diciembre

disminuir los tramites
administrativos




con mejores criterios de de asignacion de citas y la | la asignacion de citas 15 dias Mensual Asignar funcién de revisiones
calidad. accesibilidad de la misma. | de consulta externa de examenes al medico de la
57 noche en la sede GMM para Junio
optimizar el tiempo para las
consultas de primera vez 0
Articular el servicio de Proporcién de 5g | Definri rutas de comuniciacion Junio
Consulta Externa con los articulaciones entre los serviicios
demds servicios para desarrolladas con los 80% Semestral
garantizar la continuidad de servicios desde 59 Reorganizar la asigancion de Junio
la atencion. Consulta Externa revisiones e interconsultas
Realizar estudio de mercado
60 para definir especialidaes a Diciembre
Razén de
Crear, desarrollar e especialidades ofertar
implementar la Unidad de 'p 1/2 Semestral
L ) particulares frente a - ”
Especialistas del Hospital. . ) Definir el are para la prestacion
hospitalarias . -
61 |del servicio y el recurso humano Diciembre
disponible
Adherencia a la guia de practica| . .
62 . 2 laguia A practicalr; iembre
clinica de Hipertension arterial
Proporcién de Adherencia a la Guia de Practica
Hacer seguimeinto alos | adherencia a la Guia 90% Trimestral 63 Clinica de Crecimiento y Diciembre
programas de PyP de Practica Clinica de desarrollo 0
hipertension arterial Adherencia a la Guia de Practica .
64 . Diciembre
Clinica Control prenatal
Capacitar al personal asistencial -
65 P P . Diciembre
en la estrategia AIEPI
Revisar y cambiar la sefilizacion
., Proporcion de 66 de los servicios de Junio
Remodelacién y cumplimento de hospitalizacién
< 7 Z
modernizacion de las areas P L 100% Anual P
de hospitalizacién requisitos de
P . habilitacion Realizar mantenimiento a los
67 muebles de los puestos de Junio
enfermeria
o 3 Realizar mantenimiento de
M I?tec:'lserTa’r etl’ arej de | 68 todas las areas de Diciembre
ospitalizacion basados en la N,
P , Adecuacidn de las salas de |Proporcién de quejas hospitalizacién
calidad de la prestacion del o .
. . hospitalizacién relacionadas con la )
servicio, las necesidades de . . <10% Trimestral . e . 0
. . propendiendo por al comodidad del Realizar verificacion de
seguridad del paciente y la ! ) . .
o ; bienestar del usuario. usuario infraestructuray estructurar -
eficiencia en el manejo 69 y . Diciembre
o plan de mejora para mejorar la
cientifico. . .
comodida de los usuarios
E darizacion d Proporcion de Priorizar la documentacion a
standarizacion de pr(}f:esos documentacién 25% anual Semestral 70 X Junio
y protocolos de atencién de . actualizar
X actualizada
acuerdo a la normativa
vigente y las necesidades del Proporcién de Socializar la docuemtnacién
servicio frente a la desviaciones frentea|  <10% Semestral 71 | actualizada por las diferentes Diciembre

renovacion del mismo.

los procedimientos

areas




Mantenimiento del area de

L. 72 quirofanos, recuperacién y Marzo
., . Proporcion de ) )
Remodelacién del rea . preparacion de pacientes
P o cumplimento de
quirdrgica y modernizacién L 100% Anual
P - requisitos de - -
tecnoldgica biomédica. o, Hacer un inventario de
habilitacién . .
73 necesidades de equipos y Junio
Redisefiar el area de Cirugia priorizar la gestién de los
basados en la calidad de la mismos
prestacion del servicio, las o »
necesidades de seguridad del 7 Priorizar la doct{mentaaon a Diciembre
paciente y la eficiencia en el Proporcion de actualizar
manejo cientifico. Creacion, revision, documentacion 25% anual Anual
actualizacién e actualizada Socializar el paguete
implementacién de 75 | . . p q . Septiembre
P instruccional de cirugia segura
procedimientos y protocolos
de atencion.
Proporcion de Socializar la docuemtnacion
desviaciones frente a 10% Semestral 76 | actualizada por las diferentes Diciembre
los procedimientos areas
Ofertar el laboratorio por medio
de descuentos en fechas Diciembre
especiales
77 . .
Ampliar el portafolio del
laboratorio de acuerdo a la Junio
demanda de los usuarios
Socializar el paquete
instruccional de toma de Agosto
muestras de laboratorio
78
Realizar una capacitacion de -
) Diciembre
interes a todo el personal
Mantener los estandares de 79 Actualizarlla.l docuemntac‘ion del Junio
accesibilidad, oportunidad, servicio de patologia
confidencialidad y seguridad, Proporcién de
y ¥ Se8 .p . >90% Mensual i .,
con el fin de lograr usuarios satisfechos 50 Actualizar la docuemntacién del Junio
reconocimiento y servicio de citologia
satisfaccion de los usuarios. —
Montar coloracién de PAS en .
81 " Junio
tejidos
Montar coloracién de ZN en .
82 . Junio
tejidos
Revisar la documentacion del .
83 Junio

servicio y actualizar la necesaria

84

Realizar verificacion de
requisitos de nueva
normatividad y estrrucutrar
plan de mejora




Fortalecer y redisefiar la
contratacion y mercadeo de
los servicios de apoyo
diagndstico y terapéutico,

Actualizar los volantes de
85 |preparacion y recomendaciones
para los procedimientos

garantizando la sostenibilidad

7 Fomentar la donacion Junio
| economlc;z, :aS 86 | voluntaria a traves de llamadas
implementacion del Sistema . . -
P L, . Variacién de cantidad y correos a nuestros donantes Diciembre
de Gestion de la Calidad y la Crear culturaen la " .
. o, ) i ., de donantes Positiva Trimestral
satisfaccion del usuarioy su | comunidad de la donacién voluntarios . ) B
familia. voluntaria haciendo més Realizar dY'deQS de educacu')['n a =
efectivo y seguro el proceso 87 | los usuarios sobre la donacién Diciembre
de captacién. de sangre
Tasa de positividad Promocionar la donacién en
por 100,000 -2% Trimestral 88 . . Diciembre
universidades y empresas
donantes
Aprovechar, fortalecer y Fortal | laci |
. - ortalecer las relaciones con los -
desarrollar la capacidad Rentabilidad >25% Mensual 89 - . Diciembre
K servicios de transfusion
instalada del Banco de
Sangre y Servicio Proporcién de Realizar un proyecto de
Tansfusional para mejorar la | usuarios internos 90% Semestral 90 |investigacién con el personal en Diciembre
oportunidad en la prestacion satisfechos formacién
Realizar verificacion de los 0
requisitos de habiliatacion del
servicio transfusional y velar
91 , v Junio
por el cumplimento de la
normatividad exigida por el
invima
Mantener los estandares de o B .
accesibilidad, oportunidad, Ovortunidad en la Realizar induccién espemﬂc:?len
confidencialidad y seguridad, prealizacién de Segun Mensual 92 banco Fie sangre y transfusion Diciembre
con el fin de lograr terapias terapia sangl{lnea a todo'el p'ers?lnal
reconocimiento y P! que ingresa a la institucion
satisfaccion de los usuarios.
Abril
Capacitar al personal en temas
propios del servicio de banco de
93 Agosto
sangre con apoyo del personal,
proveedores y asesores (20)
Diciembre
Desarrolar, fortalecer y [sorerapn ]
mantener las actividades y . . - Marzo
. Oportunidad en la . Realizar capacitaciopnes del -
procesos de restablecimiento o, Segun 94 Junio
realizacion de . Mensual personal del area -
del estado de salud de los . terapia Septiembre 0
R N terapias - - —
usuarios con oportunidad, Realizar un video de educacion .
- . 95 . Junio
efectividad y calidad. a los usuarios
Implementar la formula de
96 medicamentos de control Junio
electronica
Implementar la estrategia de .
97 P ., . ”g Junio
marcacion de medicacion LASA
Realizar una actividad de
socializaion y concientizacion de .
98 . y Julio
Remodelar y reorganizar el Proporcién de la importacia de los programas
servicio con referenciaalos | cumplimiento de de farmaco y tecnovigilancia
P 100% Anual

procesos asistenciales del

requisitos de




mismo. habilitacién
Presentar proyecto para la
implementacion de la recepcion
Desarrollar el area del Servicio de medicamentos e insumos ici
99 X Diciembre
Farmacéutico con referente a por codigo de barras donde se
funcionalidad, dotacion, capturen lotes y fechas de
infraestructura fisica y vencimiento
programas especiales.
. . . Mayo
100 Hacer dos boletines infomativos
como educacion a usuarios Noviembre
Marzo
Realizar reuniones para .
I . Junio
verificacién y sostemiento de
101 .
los procesos frente a los Septiembre
requisitos del invima =
Mantener y preservar el Ndmero de lotes de Diciembre
proceso de produccién de aire medicinal 4 Mensual
aire medicinal. producido 102 Realizar autoinspeccion del Junio
proceso de aire medicinal -
Noviembre
Solicitar audioria externa para
103 preparacion para la Febrero
recertificacion
. Socializar y ejecutar el .
Implementar politicas y " 104 yel X Abril
Proporcién de protocolo de reuso actualizado
protocolos de . L,
. . implementacion del | 50% anual Anual
reprocesamiento de material - . .
L L procedimiento Crear y ejecutar sistema de .
médico quirdrgico. 105 . Julio
trazabilidad
Gestionar la reestructuracién de
la central de esterilizacién de
106 ) Diciembre
acuerdo al proyecto realizado
en el afio 2017
Gestionar la adquisicion de aire
107 | comprimido para el area de Junio
lavado.
Realizar visita e inspeccién a los
servicios del hospital donde se
) realice lavado de instrumental e
) Creare |mp|(‘ementar e‘I 108 |insumos medico-quirdrgico y de Junio
Sistema de Gestion d? -Cah-&:lad igual manera el lugar de
en la Central de Esterilizacion. Proporcion de almacenamiento de material
Remodelar y acondicionar el Ari ey
i @ cumplimiento de estéril en cada servicio
area fisica de Central de P - 100% Anual
e . requisitos de
Esterilizacion. e
habilitacion
Implementar lubricacién de
instrumental en el proceso de
109 P Abril
lavado, estandarizando fecha
para dicho proceso
. Abril
Capacitar al personal en temas
110 . - Agosto
propios del servicio. —
Diciembre




Implementar los indicadores de
calidad del proceso de

111 Esterilizacion que se Diciembre
encuentran en el manual de
Central de Esterilizacion.
Estructurar el progrma de
Definir una politica de 112 bienenstar y el plan de Abril
equilibrio salarial e i i i
a incentivos Politica establecida si Anual estimulos e incentivos .
o Y Ejecutar las actividades de Junio
reconocimientos. 113 . .
bienestar Diciembre
Actualizar la documentacién de
114 Junio
talento humano
~ . Construir el cronograma de
Disefiar, actualizar, 115 R 8 ) Marzo
. - capacitaciones y publicarlo
estandarizar, socializar,
operativizar y evaluar las i % i
n:rmas m\iedimientos Proporcién de 116 Cum'pllr-con el 80% de las ‘J}Jnlo
yp o¢ e actualizacion de 25% anual Semestral capacitaciones programadas Diciembre
para la administracién de rocedimientos i . d Marzo
todo el personal P Realizar Tuatro Ireunlones (? Tunio
independientemente del tipo 17 personal con e gerinte (Mi Septimebre
de contratacion. gerente escucha) Diciembre
Realizar evauacion de
118 desempefio y acuerdos de Agosto
gestion
Planear y desarrollar del
119 | paquete instruccional Fatiga Marzo
Fortalecer la gestion del laboral
talento humano, dando Realizar auditoria de cuadros de
prioridad al mejoramiento de 120 turno y asignaciones Marzo
las condiciones laborales para
consol'ldar un equipo hl.Jtnano Realizar informe de ausentismo
capacitado y cc?n. vocacién de 121 por patologias asociadas al Abril
servicio. cansancio laboral
Implementar y desarrollar el Proporcion de
Sistema de Seguridad y Salud | implementacién del | 50% anual Semestral Capacitar a los lideres en
en el Trabajo rocedimiento estrategias en la programacion
| P 122 g p. 8 ) Mayo
efectiva y coordinacion de
grupos de trabajo
Realizar jornada de vacunacion .
123 ! Septiembre
Influenza
124 | Actualizar la matriz de peligros Septiembre
Realizar inspeccion en central -
125 P - Diciembre
de gases medicinales
Construir el cuadro de turnos
126 general del personal en Febrero
Socializar y realizar Pronorcion de formacién
seguimiento a los convenios ad:erencia 3 127 Cumplir con el cronograma de Julio
docencia servicio dando a ) . 100% Semestral comité docencia servicio Diciembre
) Convenios Docencia N
conocer la programacion Servicio Hacer un estudio para
mensual por area. determinar el numero de .
P 128 Abril

estudiantes por servicio segun
la capcidad instalada y el riesgo




Redisefiar y ajustar el Sistema
de Informacion que permita
una comunicacion fluida en

todos los niveles de la
institucion de forma que se
encuentre disponible,
completa, accesible, oportuna
y amigable que permita la
toma de decisiones.

Parametrizar y reorganizar el

129 | proceso de facturacion frente a Diciembre
cups y conceptos de facturacion
Desarrollar e implementar el .
130 peme Abril
tablero de autorizaciones
Implementar las plantillas de
131 | gestion de resultados para los Abril
servicios de apoyo diagnostico
Implementar el modulo de .
132 P Abril
escaneo de documentos
Parametracion de la resolucion
133 Julio
4505
Parametracion de la resolucion .
134 Julio
L It 256
O.g'a.r una|| cultura Proporcién de 135 implementar el sistema de Marzo
organizacional que genere .
& R quee adherencia a los 25% anual Semestral PQRS en la sede GMM
mejores canales de -
o procesos 136 Renovar la pagina Web Marzo
comunicacion. —— "
Realizar inventario de
137 | tecnologia informatica sede Abril
GMM
Implementar el sistema de .
13g| Julio
tickets para la sede GMM
Actualizar los conceptos de
139 . . P . Marzo
facturacion de inventarios
Parametrizar la causacién de
140 : Marzo
impuestos en el presupuesto
Implementar el Plan integrado
141 de Teecnologias de la Diciembre
informacién
Parametrizar el manejo de
142 contratos especiales en el Abril
modulo de presupuesto
Integrar la HC Electronica vs Lis
143 | "€8 ! Abril
de laboratorio
Abril
Realizar depuracién de historias
144 P L Julio
clinicas -
. . P ” Noviemre
Reorganizar el archivo clinico Proporcion de
garantizando su desviaciones frente a <10% Semestral Poner al dia todas las
funcionamiento eficiente los procedimientos actividades de organizacién y .
145 . ) ; Junio
almacenamiento de las historias
clinica
Organizar y adecuar el archivo
146 clinico para optimizar los Octubre
espacios
Elaborar levantamiento de
147 encuestas de unidades Junio

documentales




Modificar el cuadro de
clasificacion docuemntal de

148 . Junio
acuerdo con la normativa
. vigente
Proporcionar los recursos "
. Proporcién de Elaborar propuesta de
necesarios para el desarrollo L
R presupuesto >90% Semestral 149 actualizacion de tablas de Agosto
del proceso de sistemas de , L 0
X , ejecutado retencién documental
informacién
Presentar propuesta de .
150 ) ”p P Septiembre
actualizacién de las tablas
Elaborar el cronograma de
151 | transferencias y capacitar al Junio
personal sobre el proceso
Recibir las transferencias .
152 Julio
documentales
Documentar el procedimeinto
RediseRar y ajustar el 153 de facturacién, con Julio
procedimiento de ., construccién de indicadores,
. ) Proporcion de ) d |
facturacién que permita una . >95% Trimestral puntos de control 0
L acciones facturadas
relacién directa y acorde con
el servicio misional. i Juni
150 Capacitar al personal de unio
facturacion frente al proceso L
Diciembre
Solicitat las citas con los
Implementar gestiones 155 representantes legales de las Junio
efectivas y eficientes que Proporcién de empresas que nos adeudan
permitan la conciliacién recaudo >80% Trimestral para iniciar un cobro persuacivo 0
L permanente y recuperacion
Generar condiciones de cartera Disminuir | 10
financieras, sociales e 156 |sm|nun; falcar;cerja enun N % Diciembre
institucionales que permitan con realcion al afio anterior
viabilidad, sostenibilidad y el
desarrollo en el mediano i i6 Oportunidad en la . .
y Garantlz-ar‘la programacion y P' A <90 dias Trimestral
largo plazo. cumplimiento del plan de | realizacién de pagos ) .
Mejorar el recaudo en un 10% .
pagos acorde a los 157 ., o ) Diciembre 100
- ) . con realcion al afio anterior
indicadores financieros . o .
L Indicador liquidez >1 Trimestral
institucionales.
Parametrizar el sistema frente a
los estados finacieros para que
. 158 | todos los hecho economicos Diciembre
Garantizar que la . . . e .
inf i6n fi . flei Oportunidad en la reflejen la situacion financiera
informacion financiera refleje o . S,
. L ; realizacion de 100% Trimestral de la institucion 0
el accionar institucional con informes
confiabilidad y calidad.
Armonizar los sistemas de
modo que se pueda consolidar .
159 ) a p Diciembre
la informacién contable de
ambas sedes
; . o Mantener los inventarios de
Garantizar la disponibilidad y . .
. . insumos y medicamentos que .
oportunidad de equipos, " 160 ”, Junio
. ) Proporcién de respondan a una politica de
insumos y medicamentos - . N o
cumplimiento plan >85% Trimestral maximos y minimos

acorde a las necesidades

Ao

de compras




servicios misionales.

Mantene un promedio de los

161 ) Diciembre
pagos a proveedores a 90 dias
Garantizar due 2 m'St‘Itucmn Controlar inventarios de Proporcién de Documentar e implementar el
ceme Cth o8 SlfflCle:nFeS bienes e insumos conforme re| istrZS e informes 100% Trimestral 162 roceso de epstién de
recursc{s f|5|cos: biomédicos, al consumo y deterioro que 4 e o p inventirios
tecnoldgicos e insumos para permitan el uso racional.
el cumplimento y desarrollo
de la mision.
Gestionar ante la Dssa y el
Garantizar la disponibilidad y » 163 ministerio la consecucién de
i ; Proporcion de equipos biomedicos mediante
renovacién de equipos y . quip
" cumplimiento del la presentacién de proyectos
tecnologia conforme a las an de >95% Semestral p proy!
exigencias y necesidades del P o
- mantenimiento
servicio.
164 Genera el informe de necesidad
de renovacion tecnologica
Capacitar y divvulgar la matriz .
165 P . M & . Junio
de impactos ambientales
Minimizar los impactos Proporcion de - -
ambientales que se puedan impactos Establecer el instructivo para
- X >90% Semestral 166 seguridad del manejo de Agosto
generar en las actividades de ambientales .
" L . productos quimicos
la prestacion del servicio. mitigados -
Realizar muestreo de PCB al
167 |transformador de propiedad del|  Septiembre
hospital
Revisar y evaluar de forma Marzo
168 trimestral la legislacion Junio
ambiental y sanitaria aplicable a n
T Septimebre
la institucion —
Diciembre
Proporcién de
Velar por el cumplimiento de cum I'igmiento dela Aten'de‘r en un 100% Ic?s
la normativa de caracter p ) 169 requerimientos establecidos Diciembre
. . norma segun 100% Semestral por los entes competentes
ambiental y sanitaria normoarama N X
aplicable a la institucion. 'g relasionados con el drea
ambiental
Asesorar en el desarrollo de la Junio
planta de tratramieto de aguas
170 X L
residuales cuadno las directivas
lo requieran Diciembre
Capacitar al personal de las dos
171 |~P person Junio
sedes en el uso racional de agua
Consumo percapita
d P P Semestral
€ agua Verificar los ahorradores de
172 |aguay solicitar el cambio de ser
necesario
Capacitar al personal de las dos .
173 F; lp ional de | Junio
o Consumo percapita sedes en el uso racional de luz
Promover practicas de de luz Semestral
Continuar con el produccién limpia y uso Disefiar los letreros de ahorro .
fortalecimiento del Sistema 174 Junio

de Gestién Ambiental

racional de los recursos

[P P

eficiente de recursos




encaminado al desarrollo Capacitar al personal de las dos Junio
sostenible a través del uso 175 | sedes en el plan de manejo de
eficiente de los recursos e residuos Diciembre
incentivando la formacidn de A
una cultura ambiental Generacién percapita Semestral 176 Divulgar el plan de contingencia Junio
institucional. de residuos de manejo de residuos Diciembre
177 Implementar el manejoi seguro
de reiduos cortopunzantes
Mantener los indicadores de Junio
178 . —
residuos Diciembre
Generar informacion sobre el
179 | manejor de residuos dirigido a Junio
la comunidad
Establecer con participacion del
coordinador de servicios
180 generales el cronc?g‘rama de Junio
podas y demas actividades de
mantenimiento de zonas
verdesde la institucion
Mantener actualizada la .
Junio
informacion del hospital y
181 (generar informes periodicos a la
L gerencia y subdirecciéon
Marjntener: los progra'mas de Prop'o'rcmn de administrativa y financiera Diciembre
mejoramiento continuo de actividades
. X >90% Semestral
los procesos ambientales en ambientales
la institucion. desarrolladas . o
Realizar auditorias externas a Junio
las entidades encargadas de la
182 recoleccion, transporte y
disposicion final de los residuos
generados en la institucion Diciembre
Cumplir con el cronograma de Junio
fumigacion que se adelantara al
183 interior de la institucion
teniendo encuenta la frecuencia
contratada. Diciembre
seguimiento de Las implementacion del
dimenciones del Modelo . 50% anual Semestral
Integral de Planeacién y Sistema de Control Monit laimpl tacié
estion Interno 185 oni orezr a implementacion Diciembre
el modelo
Presentar al departamento
186 administrativo de la gestion Diciembre

publica la autoevaluacion anual
al sistema de control interno




Retroalimentar a la

Presentar a la contaduria
general de nacidn la evaluacion

il institucion y a los Entes de L, ici
Implementacién, Control fren:e al desarrollo e Proporcién de 187 del sistema de control interno Diciembre
fortalecimiento y informes 95% Semestral institucié

mantenimiento del Sistema implementacién del Sistema resentados ’ contable de la nstitucion
de Control Interno de Control Interno dentro del P
marco normativo. .
Presentar los informes
188 | correspondientes al modelo Diciembre
intergal de planeacion y gestiéon
Presentar ante la junta directiva
189 | los hechos relevantes de las Diciembre
auditorias realizadas
Realizar capacitaciones
Sensibilizar y realimentar el Proporcién de referentes a al implementacion
ersonal capacitado de mecanismos de gestion del
Sistema de Control Interno P . P 90% Semestral 190 . 8 Diciembre
en la institucion frente al Sistema de riesgo tanto para las areas
: Control Interno asistenciales como
administrativas de la institucién
Articular las gestion de PQRSF
191 8 a Junio
de las dos sedes
Realizar informes trimestrales
192 |sobre la gestion de la oficina de Diciembre
Fortalecer el procedimiento atencion al usuario
de atencidn al usuario n
velando por dar respuestas Estructurar un plan de trabajo
ue garanticen el 193 | para la oficina de atencidn al Marzo
que g P Tasa de satisfaccion usuario
acompafiamiento, la Jobal >90% Mensual
integralidad de la atencion, & Apoyar el trabajo de las
accesibilidad, continuidad, 194 voluntarias mediante la Junio
oportunidad, calidad y articulacion de las actividades
calidez. con el hospital
Construir cronograma de temas
195 | propuestos para el desarrollo Marzo
de los comites de etica
Socializar los paquetes
196 |instruccionales de seguridad del Diciembre
paciente
Implementar el comité de
197 P . . Marzo
infecciones
Realizar capacitacion sobre
oo seguridad del paciente, que
S Indice de eventos 198 o Marzo
Fortalecer, sensibilizar e adversos <0.5% Mensual reportar y cultura organizacién
incentivar la seguridad del de seguridad
paciente para la prevencion
de los eventos adversos y la .
participacién de un grupo Presentar informes Junio
Definir, planificar e multidisciplinario que 199 trimestralesde las actividades
implementar el seguimiento, | promueva analisis y gestion desarrolladas y el impacto =
generado por las mismas Diciembre

medicidn, analisis, control y
mejora continua, necesarios

en la prevencion de las
acciones inseguras.




para asegurar el Sistema de
Gestion de la Calidad,
autocontrol y la satisfaccion
de los usuarios y su familia
para la toma de decisiones.

Actualizar los formatos y
consolidados de gestion de

Proporciéon de 200 eventos para facilidad del grupo Febrero
eventos adversos 100% Mensual de analisis de eventos
gestionados -
Involucrar a todas las areas en
201 el proceso de gestion de Marzo
eventos adversos
Estructurar y desarrollar el 202 Realizar auditorias de historias Junio
procedimiento de auditoria Proporcion de clinicas Diciembre
administrativa y médica en cumplimiento del 90% Semestral .
las diferentes areas que Plan de Auditorias 203 ConstTU|r'eI cronograma de Marzo
X K auditorias por procesos
permitan realizar control de
Cosntruir diferentes formularios
204 | de reporte para promover la Marzo
cultura de cero papel
205 Realli?ar verificacﬁén de Agosto
requisitos de habilitacion
Documentar los procesos de
Implementar el 206 forma articulada con los Diciembre
procedimiento de Planes de servicios de la sede GMM
Me!or-amlento med}arﬂe ?,I Propo-ruon f:ie planes 90% Trimestral
seguimiento y la socializacién|de mejora ejecutados Estrusturar una herramienta de '
de los hallazgos a todo el 207 seguimiento a los comités Junio
personal.
Estructurar el trabajo como
208 grupo de calidad con las Marzo
responsabilidades
209 Cosntruir un cronograma de Junio

reportes institucionales




